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O COlorDelp Barvy, které davaji smysl ...

ColorDelp je nova metoda na zjistovani spokojenosti nejen u obyvatel domov( pro seniory. K tomuto
zjistovani pouzivdme metodu barevné-slovnich asociaci, o které se doctete nize. Jednim z nejvétsich
pfinos( této varianty zjistovani je otevirani otazek proc. V nize uvedenych vysledcich najdete naméty
k zamysleni a moZna naleznete odpovédi na otazky, které uz si dlouho kladete. V. mnoha pfipadech se
vam jen potvrdi to, co uz dlouho vite. Podstatné je danou skute¢nost pojmenovat, otevrit a pfedevsim
o ni zacit mluvit.

Metoda barevné-slovnich asociaci

Online barevné-slovni asociacni technika (BSAT) méfi pracovni navyky pomoci barvové skaly, namisto
klasickych dotaznik(l nebo cisel. Jedna se o projektivni techniku, ktera svym charakterem navazuje na vyuziti
barev v psychiatrii a diagnostice (Max Lischer). Zakladni vyhodou projektivnich technik je pfedevsim
redukce socialni stylizace respondentd, ktefi nemohou své odpovédi kontrolovat; nevédi, co se od nich
ocekava. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy
nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazkd
a Skdla osmi barev. Asociaénim spojenim barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah;
metoda tedy funguje na neurobiologickém zakladé. Uzivatelské rozhrani je tak jednoduché, Zze ho zvladnou
i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim, pfedchozi zkuSenosti s méfenim ¢i s
odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT, je promovany psycholog Jifi Simonek. Nynéj$i podoba BSAT tak, jak ji vyuzivd koncept
Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat
pomoci pocitate. Metoda pfindsi cenné informace o emocnim zabarveni postoji v kontextu libosti-
nelibosti, a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytava toto emocni zabarveni aktudlné v case (napfr.
nékolik mésic zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované méreni a
zméreni vysledk( konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska
Casu (tedy napf. s ¢asovym odstupem).

Vysledky z barevné-slovniho snimace

Interpretace vysledkUl z barevné-slovniho snimace probiha na skdle 0-10. Snimac tak poukazuje na miru
daného parametru a jeho odrazu v postojich respondent(:

Vysledky v pasmu 0-3 vypovidaji o nizké mife podporujicich faktor(i spokojenosti.
Vysledky v pasmu 4-7 o stfedni mife podporujicich faktord spokojenosti.

Vysledky v pasmu 7-10 poukazuji na vysokou miru podporujicich faktord spokojenosti.
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Celkove vysledky
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Hygiena
9

8

Proc je v oddéleni D tak nizka hodnota oproti ostatnim?

Priklad odpovédi: V oddéleni D jsou novi nezaskoleni zaméstnanci.

Komunikace

8

Proc je v oddéleni A tak nizka hodnota oproti ostatnim?

Priklad odpovédi: V oddéleni A se vymeénil vedouci a zatim mu to moc nejde.
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Strava

Proc je v oddéleni D tak nizka hodnota oproti ostatnim?

Priklad odpovédi: Podivame se jesté radéji na detail.
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Oddélenl’ A Barvy, které davaji smysl ...
Hygiena

Uklid v domoveé
Cistota stolku

Cistota WC
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evvs

Komunikace

Komunikace se sestrami !
Komunikace s feditelem J
Komunikace s pecujicim ’

0 1 2 3 4 5 6 7 8

evvs

Strava
Obéd v domové

.../

Vetetevdomove T
./
0 1 2 3 4 5 6 7

Snidané v domové

Proc je na tomto oddélni nejnizsi hodnota u vecere v domové?

Zdravotni sestra

Reditel / vedouci domova

Pecujici

6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6 7,8
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Vv

Proc je na tomto oddélni nejvyssi hodnota u zdravotni sestry?

.‘f]]elpﬁqsw

Systém, ktery dava smysl ... 7




Zjistovani spokojenosti e o ®
o® 0 Or B P

Oddélenl’ B Barvy, které davaji smysl ...
Hygiena

Uklid v domové

Cistota stolku T

Cistota WC

Proc je na tomto oddélni nejvyssi hodnota u Cistoty stolku?

Komunikace
Komunikace se sestrami ’
Komunikace s reditelem ’
Komunikace s pecujicim )
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Proc je na tomto oddélni nejvyssi hodnota u komunikace s pecujicim?

Strava

Obéd v domové
Vecere v domové

Snidané v domové
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Proc je na tomto oddélni nejnizsi hodnota u vecere v domové?

Zdravotni sestra

Reditel / vedouci domova

Pecujici

6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6 7,8

[¢e)

Vv

Proc je na tomto oddélni nejvyssi hodnota u zdravotni sestry?
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Hygiena

UKlid v domove
Cistota stolku
Gistotawc Y
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Komunikace

Komunikace se sestrami !
Komunikace s feditelem J
Komunikace s pecujicim )

0 1 2 3 4 5 6 7

vvs

Proc je na tomto oddélni nejvyssi hodnota u komunikace s pecujicim?

Strava

Obéd v domové

Vecere vdomové

Snidané v domové

5,4 5,6 5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7

Proc je na tomto oddélni nejnizsi hodnota u vecere v domové?

Zdravotni sestra

-
Reditel / vedouci domova
-

Pecujici

evvs
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Oddélenl’ D Barvy, které davaji smysl ...
Hygiena
Uklid v domove Y
Cistotastolku D
istotawe NG
0 1 2 3 4 5 6

evvs

Komunikace

Komunikace se sestrami /

Komunikace s reditelem )

Komunikace s pecujicim

Proc je na tomto oddélni nejvyssi hodnota u komunikace s pecujicim?

Strava

Obéd v domové
Vecere v domové

Snidané v domové
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Proc je na tomto oddélni nejnizsi hodnota u obéda v domoveé?

Zdravotni sestra

Pecujici

-
Reditel / vedouci domova |
-
0 1 2 3 4 5 6 7 8

evvs

Proc je na tomto oddélni nejnizsi hodnota u feditele / vedouciho domova?
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