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Uvod

Projekt "Zvyseni kvality prostfedi klientd v pobytovych socialnich sluzbach pro
seniory" se zaméril na inovativni pristupy ke zlepseni Zivotniho prostredi senior v
institucionalni péci. Hlavnim cilem projektu bylo zvysit soukromi a celkovou kvalitu
zivota klientl prostrednictvim primého zapojeni téchto klientl a personalu do
procesu planovani a implementace zmén v prostiredi domovl pro seniory.

Projekt aplikoval principy Human Centered Design (HCD). VeSkeré ndvrhy a inovace
byly vyvijeny s dlrazem na specifické potfeby a preference samotnych senioru.
Zaroven jsme respektovali pracovni podminky personalu. Jednou z klicovych
komponent projektu byl ,,Kufrik na cesté k soukromi", ktery je nastrojem navrzenym
tak, aby umoznoval socialnim sluzbam identifikovat problémy a potreby tykajici se
soukromi. Nasledné pak pomaha vyvijet atestovat pfizplsobend reseni. Soucasti
tohoto ndstroje je i Manudl pro zvySeni soukromi klientll v domové pro seniory
s vymluvnym podtitulem Nerus.

Prubéh projektu

Projekt "ZvySeni kvality prostfedi klientd v pobytovych socialnich sluzbach pro
seniory" zacal v ¢ervnu 2023 a byl planovan do kvétna 2024, s zadosti o prodlouzeni
do ¢ervna 2024 kvali pratahlm v klicové aktivité 3. Uvadime podrobny popis pribéhu
projektu po etapach:

Cervenec: Projekt zacal zahdjenim administrativnich a organizacnich

Klicova aktivita 1 priprav, véetné sestaveni multidisciplinarniho tymu. Uvodni setkani tymu
(KA1) — Analyza odstartovalo proces sbéru dat v domovech pro seniory (Dim senior(
aktualniho stavu v Kdyné, Domov pro seniory Chodov, Domov Velké Bfezno) prostrednictvim
domové rozhovor( s klienty a personalem. Cilem bylo ziskat hluboky vhled do

denniho rytmu a interakci, které ovliviiuji soukromi klientd.

Srpen: Pocatecni zjisténi zrozhovorl byla ddle analyzovdna na
specializovaném workshopu. Tento workshop umoznil tymu definovat
hlavni designérské vyzvy, stanovit klicové problémy, a identifikovat
specifické potreby klientl i pracovnika.

Zari: Na zakladé vystupu z workshopu zacal tym s procesem ideace feseni.

s pomoci psychologa tym prohloubil porozuméni pro individudlni potreby
klient a zacal formulovat potencidlni navrhy na zlepseni.
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KA2 — Navrhova
Cast
a prototypovani

KA3 — Testovani
feseni

Zafi: Zacatek ndvrhové faze projektu. Tym spolupracuje s domovem pro
seniory ve Kdyni na pfipravé prototypu. Vedeni zjednotlivych usekl
(zdravotni usek, pfima péce, provoz) je zapojeno do porad, kde se
projedndvaji mozné zmény a adaptace. Nedilnou soucdsti bylo setkani
s designérem projektu a zapojeni zaméstnanct do brainstormingu.

Rijen: Implementace prvnich navrha prototypt v domovech. Zaméteni na
pravidla pro zaméstnance, vytvoreni odpocinkové mistnosti pro klienty,
a zavedeni cedulek "Nerusit" pro zajisténi soukromi.

Listopad — prosinec: Pribézné testovani a vyhodnocovani adaptability
navrh(l mezi klienty a pracovniky. Shromazdovani zpétné vazby a Uprava
prototyp( na zakladé reakci uzivateld.

Leden 2024: Finalizace prvni podoby vystupl projektu. Potvrzeni zjisténi
a diskuse o dalSich krocich v prototypovani a implementaci.

Unor 2024: Hodnoceni efektivity prototypl ve vybranych domovech.
Pfiprava na zavérecCné prezentace a zpétnou vazbu, kterd pomohla urcit
konecné uUpravy pred fazi testovani. Tato faze byla klicova pro finalizaci
vystupl projektu, coz vyustilo v "kuffik na cesté k soukromi", jehoz
soucasti byla prvni verze Manualu pro zvySeni soukromi klientd v domoveé
pro seniory a sada nastrojl pro implementaci.

Bfezen: Prvni prezentace vystupul probéhla v domové seniort v Dobré
vodé, ktera byla zdroven startem dalsi faze pilotniho testovani. Setkani
zahrnovalo detailni predstaveni planovanych aktivit a nastroju.




Duben — kvéten: Hloubkové rozhovory a sbér zpétné vazby pokracovaly.
Tyto mésice byly vénovany rozvoji a Upravé nastrojli z "kuffiku", aby co
nejlépe reflektovaly potieby a procesy vdomovech pro seniory. Tym se
zaméfil na zjisténi, jak se nastroje osvédcuji v praxi a jaké maji prinosy
pro uzivatele. Doslo ke zpoZzdéni z diivodu dovolenych a vétSiho mnozstvi
pracovnich neschopnosti.

Cerven: Usporadali jsme zdvéreéné setkani tymu v Dobré vodé, kde jsme
vyhodnotili vysledky pilotniho testovani a diskutovany moznosti dalsSiho
rozsiteni projektovych vystupl. Diskuze se tykala integrace vystupl do
standardnich operaci a moznosti jejich SirSiho nasazeni.




KA4 — Evaluace

V prubéhu realizace projektu "ZvySeni kvality prostfedi klientd v pobytovych
socidlnich sluzbach pro seniory" byla priibézind evaluace klicovou soucasti projektu
pro zajisténi jeho uspéchu. Tato evaluace umoznila identifikovat a adresovat rfadu
prekazek, které byly b&éhem projektu objeveny. Zde jsou hlavni prekazky a zplsoby,
jakymi byly v pribéhu projektu reseny:

Prace personalu na smény

Jednim zvyznamnych problému, ktery zpomalil testovaci faze, byla vysoka
nemocnost mezi zaméstnanci, ktera v kombinaci s dovolenymi na pocatku kvétna
vedla k potfebé prodlouzeni projektu o mésic. Toto rozhodnuti umoznilo efektivné
a zdarné dokoncit "Kuffik na cesté k soukromi" a ziskat kompletni a validni data pro
evaluaci.

Testovani nastroje "Kuffik na cestu k soukromi" ukazalo, Ze jeho plné vyuziti vdomové
trvd déle, nez jsme plvodné pldnovali. Idedlni doba trvani procesu je dle nasich
zjisténi 3-4 mésice, coz reflektuje potrebu zapojit vice pracovnikl napfi¢ sménami.

Odboceni od puvodnich metodik

V prlibéhu testovani jsme zjistili, Ze nékteré navrzené metody a pfistupy nebyly plné
prijaty klienty a persondlem. Na zakladé této zpétné vazby jsme metody upravili tak,
aby Iépe odpovidaly redlnym potifebam a preferencim uzivateld.

Motivace a komunikacni vyzvy

Projektem byly identifikovany vyzvy v koordinaci ¢innosti mezi rGznymi tymy
a oddélenimi, coz zpocatku vedlo k nedostateCnému sdileni informaci a nepochopeni
cili. Redeni zahrnovalo zlepseni komunikacénich kanal(i a pravidelné koordinaéni
schizky. Zjistili jsme, Ze Uspéch procesu zavisi na motivatorech, ktefi dokazou proces
vést, diskutovat aotevirat témata. Objevili jsme, Ze je dlleZité mit v tymu
"zapalovace", ktefi proces podporuji a rozvijeji. Zaroven pravé oni vytvareji prostredi,
kde je mozna oteviena diskuse a spolec¢na prace na nasténkach s napady.

Motivace zaméstnancl k aktivni Ucasti na procesu "Nerus" byla plvodné nizka
z obavy, Ze jde o kontrolu jejich prace. Intenzivni komunikaci a vysvétlenim, Ze proces



je zaméren na zlepSeni a ne na kontrolu, jsme dosahli vyrazného zvyseni jejich
angazovanosti a pozitivniho pfijeti, coz dopliovali slovy: ,,aha, ono to neni proti nam,
ale pro nds”.

Rezistence k zménam

Néktefi zaméstnanci vykazovali odpor vici zavddéni novych postupl. Zaméstnanci
nechtéli pfijit oztrdtu jistoty stadvajicich pracovnich rutin. Skoleni a workshopy
zamérené na vyhody novych pfistupl a na podporu zaméstnanc(i v procesu adaptace
pomohli tuto rezistenci zmirnit.

Sezonni specifika nastroje

Evaluace také odhalila, Ze klienti vnimaji priority rizné v zavislosti na denni dobé nebo
rocnim obdobi, coZ ovliviiuje témata, kterd jsou pro né aktudlni Je to napfiklad
soukromi na zahradé v letnich mésicich nebo ruseni hlukem z ulice pri otevieném
okné v noci.

Potvrzeni a pridana hodnota procesu

Evaluace potvrdila, Ze nékteré stavajici praktiky jsou efektivni a maji smysl.
Necekanym prfinosem bylo pozitivni hodnoceni procesu samotnymi klienty, coz
vyvolalo u zaméstnancu pocit uzndni a pfineslo nové perspektivy do kazdodenniho
fungovani zafizeni: "Doted’  se zaméstnanci nepozastavovali nad tim, proc se to déld
zrovna tak, jak je to nastavené. Az kdyZ to slyseli od klientt, doslo jim, Ze by se to
mohlo/mélo délat jinak."

Prabézna evaluace byla provddéna pomoci sbéru dat, monitoringu, zpétné vazby od
klient( a analyzou vysledk( testovani. Tyto informace byly klicové pro iterativni
vylepSovani projektu a zajisténi, Ze finalni reSeni bude efektivné slouzit jak
zaméstnancum, tak klientam.



Klicova rozhodnuti projektu

Navrh nastroje "Kufrik na cesté k soukromi"

Jednim z nejdllezitéjSich rozhodnuti v ramci projektu "ZvySeni kvality prostiedi
klient( v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory" bylo vyvinout néstroj "Kuffik na
cesté k soukromi". Toto rozhodnuti bylo u¢inéno po dukladném vyhodnoceni reakci
na prototypy reseni testované v Domé seniorll Kdyné. Testovani ukazalo, Ze reseni
navrzena externimi odborniky ¢asto neméla ocekavany dopad, pokud nebyla
dostatecné prizplsobena specifickym potfebam a okolnostem konkrétniho zafizeni.
Cilem naopak bylo, aby projekt kopiroval pfirozené procesy a zvyklosti pracovnik(, ne
naopak.

Viyznam uzivatelsky centrovaného pristupu

Zasadnim zjiSténim bylo, Ze pfimé zapojeni klient(i a zaméstnancu, tedy téch, kdo jsou
feSenimi primo ovlivnéni, vede k vyrazné lepsim vysledkiim. Klienti a zaméstnanci
|épe rozuméji vlastnim potfebam a jsou schopni identifikovat problémy, které mohou
byt pro externi odborniky méné zrejmé.

Rozhodnuti navrhnout univerzalné aplikovatelny nastroj

S ohledem na tyto poznatky tym projektu rozhodl, ze vystupem projektu nebude
pevné dany soubor instrukci nebo jedno univerzalni feseni, ale flexibilni nastroj, ktery
umozni socialni pobytové sluzbé individualizované identifikovat a resit specifické
problémy. Tento nastroj, nazvany "Kuffik na cesté k soukromi", je navrzen tak, aby
poskytoval metodiky a nastroje pro nasledujici cile:

1. Identifikaci problému: Pomoci pracovnich listd, anket a interaktivnich
workshopd.

2. Design reSeni: Vedeni zafizeni skrze proces designu zaloZzeného na skutecnych
potiebach klientd a zaméstnancy.

3. Implementaci a testovani: Nabidka krok(l pro zavedeni a evaluaci novych
postupll v praxi.

4. Iteraci a adaptaci: Umoznéni domovim provadét nezbytné Upravy na zadkladé
ziskané zpétné vazby.



Duvody a zakladni principy rozhodnuti

- Flexibilita a adaptabilita: Nastroj umoznuje kazdé zafizeni prizpUsobit
procesy a feSeni svym unikatnim potrebam a kontextu.

« Empowerment a angazovanost: Zameéstnanci a klienti jsou pfimo zapojeni do
feSeni problém{, coZ zvySuje jejich angaZzovanost a spokojenost.

« Udrzitelnost zmén: Prizplisobenad reseni maiji vyssi Sanci na dlouhodobé
udrZeni a pozitivni dopad na komunitu.

Rozhodnuti o prodlouzeni doby trvani projektu

Jednou z nejdulezitéjsich fazi projektu bylo pilotni testovani nastroje "Kuffik na cesté
k soukromi" v Centru socialnich sluzeb Emauzy. Toto testovani bylo klicové pro
ovéreni efektivity a prakti¢nosti nastroje v realném provozu zarizeni. Béhem
planovaného obdobi pro testovani doslo k neCekané vysoké mife nemocnosti
v kombinaci se statnimi svatky v kvétnu, kdy si fada pracovnik( brala dovolenou. Tato
situace vyznamné ovlivnila schopnost tymu dokoncit testovani v plvodné
stanoveném c¢asovém ramci. Kvili tomu doslo k rozhodnuti o prodlouzeni projektu

o jeden mésic.



Vystupy projektu

Projekt prinesl dva hlavni vystupy, které byly navrzeny tak, aby zlepSily kvalitu péce
a soukromi klientll v pobytovych zafizenich pro seniory. Jednd se o Manual pro
zvySeni soukromi klientd — Nerus, ktery je soucasti nastroje “Kuffik na cestu k

soukromi”.

Manual pro zvyseni soukromi klientd - Nerus

Ucel aobsah: Manual je praktickym navodem, ktery poskytuje zaméstnancdim
domov pro seniory konkrétni kroky a doporuceni, jak zvysit soukromi a kvalitu Zivota

klientu.

wMejvice soukremi citim na pokeji, nebe
kdyz si spelubydlici vyjde raneo, kdyz nikde
jesté nikdo neni.®

wNo jasné, fe se hadame, ale je to lepii,
nei byl sam."

Obsahuije:

« Praktické navody a postupy: Jak efektivné nastavovat individualni parametry
péce pro jednotlivé klienty a jak koordinovat tuto péci s ostatnimi pracovniky.

10



o Zasady respektovani soukromi: Navody na respektovani fyzického,
informacniho, komunikac¢niho a socialniho soukromi klientd.

o Komunikacni nastroje: Tipy na zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci
a klienty, véetné vyuziti cedulek NERUSIT.

o Fyzické upravy prostiedi: Doporuceni na fyzické Upravy, které zvysuji pocit
soukromi a bezpeci, jako jsou paravany, oddélovaci zavésy a uzamykatelné
skrinky.

o Péce ointimitu: Zasady a postupy pro poskytovani diskrétni asistence pfri
hygiené, stravovani a dalSich intimnich potfebach klienta.

Kufrik na cestu k soukromi

Ucel a obsah: Kuffik je inovativnim nastrojem, ktery funguje na principu pracovnich
listd a nastének, navrZenych tak, aby vedly zaméstnance domov(l pro seniory
procesem tzv. "Human Centered Design" (HCD), tedy designu zaloZzeném na ¢lovéku

a jeho potrebach.

Obsahuje:
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Pracovni listy: Sablony aformuladfe, které pomahaji zaméstnancim
identifikovat a dokumentovat potireby klientl v oblasti soukromi.

Ndasténky: Vizualni pomUcky pro sdileni informaci a ndpad(i mezi zaméstnanci,
které podporuji komunikaci a spolupraci.

Nastroje pro prototypovani: Praktické nastroje andvody na testovani
a implementaci novych feseni pro zlepseni soukromi klientg.

Priklady dobré praxe: Ukazky konkrétnich fesSeni a postup(, které se osvédcily
v pilotnich domovech pro seniory (souc¢ast Manualu viz vyse).

Privodce procesem HCD: Krok za krokem prlvodce, ktery zaméstnancim
pomaha prochazet celym procesem HCD, od zjistovani potreb klientl aZz po

implementaci a evaluaci novych reseni.
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Poznatky z projektu

Projekt prinesl fadu dualezitych poznatkd, které maji zdsadni vyznam pro dalsi rozvoj

kvality sluzeb v oblasti pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory. Zjisténi zahrnuiji jak

oCekavané, tak i prekvapivé vysledky, které poskytly hlubsi porozuméni dynamice v

zafizenich a reakcich jak klientd, tak zaméstnancd.

Klicova zjisténi:

1. Efektivita Human Centered Design (HCD) pfistupu:

o

Zjisténi: Pristup zaméreny na ¢lovéka prinesl vyrazné lepsi odpovédi na
skutecné potreby klientd, nez tradi¢ni metody.

Pouziti: Tento pristup bude nadale vyuzivan jako standardni metodika
pro rozvoj sluzeb a inovaci v organizaci.

Budouci vyufZiti: Planované skoleni dalSich tym( a rozSifeni na dalsi
zafizeni v siti.

2. Vyznam zapojeni vSech urovni zaméstnanct:

o

Zjisténi: Aktivni Ucast Sirokého spektra zaméstnancd, véetné uklizecek
a technického personalu, prinesla nové perspektivy a zlepsila
komunikaci.

Pouziti: Zmény v procesech byly implementovany na zakladé téchto
novych napadda.

Budouci vyuziti: Zavedeni pravidelnych multidisciplinarnich setkani k
revizi a planovani sluzeb.

3. Prekvapiva prinosnost jednoduchych feseni:

o

Zjisténi: Jednoduché, ale efektivni Fedeni (napf cedulky NERUSIT), které
vyrazné zvysilo spokojenost klientl s jejich soukromim.

Pouziti: RozSifeni pouzivani cedulek ve vSech zafizenich.

Budouci vyuziti: Standardizace a zahrnuti do vstupniho bali¢cku pro nové
klienty.
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4. SloZeni tymu a potieba zalohy:

o

o

Zjisténi: Nemocnost a osobni neptfitomnost zaméstnancli mohou vazné
narusit plany a zpUsobit zpozdéni.

Pouziti: Zavedeni systému pro fizeni aplanovani zastupitelnosti
zaméstnancu.

Budouci vyuziti: Vytvoreni rezervniho tymu pro kritické faze projektu.

5. Sezdnni zmény a jejich vliv na potreby klientu:

o

Zjisténi: Klienti reagovali odlisné v zavislosti na ro¢nim obdobi, coz mélo
vliv na jejich potreby souvisejici se soukromim a klidem.

Pouziti: Adaptace sluzeb a zafizeni pro reagovani na sezénni zmény.

Budouci vyuziti: Vytvoreni flexibilnich pland a aktivit, které reflektuji tato
sezonni specifika.

Tyto poznatky a zjiSténi jsou cennym prinosem pro celou organizaci a poskytuji jasny

navod, jak dale zlepSovat kvalitu péce a sluzeb pro seniory. Proces Nerus ukazal, ze

pfimd komunikace azapojeni klientl avsSech uUrovni persondlu mize vyznamné

prispét k inovacim a zlepSeni bézné praxe.

Co jsme se naucili diky projektu

Projekt prinesl cenné poznatky a zkuSenosti, které posunuly nase chapani a pfistupy

v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory. Nasledujici body shrnuiji klicové

lekce, které jsme se naucili a jaké expertize jsme ziskali od expertd zapojenych do

projektu.

Zapojeni klientli do designu sluzeb:

Naucili jsme se, Ze aktivni zapojeni klientl pfi navrhovani a testovani zmén v
prostredi a sluzbach vede k relevantnéjsim a udrzitelnéjSim feSenim, ktera jsou
prijimana s vétsi spokojenosti. Kombinace HCD a psycho-biografického modelu
nam ukazala, Ze pfistup zaloZeny na uZivatelsky-centrovaném designu muize
byt ucinné doplnén hlubsSimi psychologickymi a biografickymi poznatky
o klientech.
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o Toto propojeni vede k celistvéjSimu a nuancovanéjsimu pohledu na potreby
klientli, coz zvySuje uclinnost navrhovanych feSeni a uspokojeni jejich
specifickych potreb. Zaméstnanci, ktefi byli zapojeni do procesu designu sluzeb
pomoci HCD, projevili vétsi pochopeni a empatii k potfebam klient. Zaroven
psycho-biograficky model pomohl zaméstnancim |épe chdpat, proc¢ klienti
reaguji na urcité situace.

Interdisciplinarni spoluprace:

e Spoluprdce sodborniky zrlznych oblasti, jako jsou ergoterapeuti,
psychologové a socidlni pracovnici, obohatila projekt o rlizné perspektivy,
které pomohly komplexnéji adresovat potieby klient(.

Naucené pfistupy a techniky budou vyuzity pro skoleni a rozvoj zaméstnancd, aby byli
schopni samostatné i nadale vyuzivat HCD metody a prototypovani ve své kazdodenni
praxi.

Projekt "ZvySeni kvality prostfedi klientd v pobytovych socialnich sluzbach pro
seniory" prinesl konkrétni vysledky ve formé zlepsenych sluzeb. Zaroven poskytl
cenné zkuSenosti a nastroje, které organizace vyuzije pro dalSi rozvoj a zlepSovani
péce o seniory.

Predpokladame, Ze navrziené vystupy projektu budeme dale aktivné rozvijet a nabizet
dalSim pobytovym socialnim sluzbam.

15



	Obsah
	Úvod
	Průběh projektu
	Práce personálu na směny
	Odbočení od původních metodik
	Motivace a komunikační výzvy
	Rezistence k změnám
	Sezónní specifika nástroje
	Potvrzení a přidaná hodnota procesu

	Klíčová rozhodnutí projektu
	Návrh nástroje "Kufřík na cestě k soukromí"
	Význam uživatelsky centrovaného přístupu
	Rozhodnutí navrhnout univerzálně aplikovatelný nástroj
	Důvody a základní principy rozhodnutí

	Rozhodnutí o prodloužení doby trvání projektu

	Výstupy projektu
	Manuál pro zvýšení soukromí klientů - Neruš
	Kufřík na cestu k soukromí

	Poznatky z projektu
	Co jsme se naučili díky projektu


