Zvyseni kvality prostredi klientu

v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory

Projekt, spolufinancovany Evropskou unii, za¢al v ervnu 2023 a béhem nasledujicich 12 mésicu
jsme spolupracovali s odborniky z riznych oblasti, aby byla zajist€éna komplexni péce a respekt
k individualnim potfebam nasich klientu.

V ramci projektu byly vyvinuty inovativni nastroje jako ,Kuffik na cesté k soukromi“ a ,Manual pro
zvySeni soukromi klientd“, které pomahaji zaméstnancum domov pro seniory vytvaret prostredi,
které vice respektuje soukromi a osobni potieby seniord.

Hlavni vystupy projektu:

Pozitivni zpétna

vazba od
zameéstnancu
i klientd
Zlepseni Inovativni
soukromi pristupy
a kvality péce a metodologie
ZlepSeni soukromi Pozitivni zpétna vazba Inovativni pristupy
a kvality péce: Pribézné od zaméstnancu a metodologie: Vyuziti
hodnoceni ukazalo a klient: Zaméstnanci metod jako Human
vyznamneé zlepSeni v i klienti pozitivné hodnotili Centered Design (HCD)
oblasti respektovani nové zavedené postupy a psycho-biograficky model
soukromi a celkoveé a vyrazné ocenili zlepsSeni poskytlo nové perspektivy
kvality péCe o seniory. v komunikaci v p€cCi o0 seniory a bylo
a kazdodennim provozu. klicem k naSemu uspéchu.

" . , - Tyto vystupy vznikly v ramci projektu “ZvySeni kvality prostredi
KT Spolufinancovano \J' klientt v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory”, jehoz . Del 5 3
IR Evropskou unii SV hlavnim cilem je zvysit kvalitu Zivota klientd pobytovych P L|

socialnich sluZeb pro seniory skrze zvyseni jejich soukromi. T




Prubéh pilotniho

testovani v CSS Emausy

V naSem domoveé se vzdy snazime zajistit co nejlepsi
podminky pro nase klienty. Diky projektu "Nerus" jsme se
rozhodli dukladné prozkoumat a zvyS$it soukromi nasich
klientd. Nasi zaméstnanci prosli tfemi kliCovymi fazemi,

1 aby mohli nabidnout skute¢né inovativni a na miru Sita
feSeni.

V prvni fazi
jsme zkoumali
jaké je u nas 2
soukromi
Vymysleli
jsme spolecneée
jak soukromi 3
zkvalitnit
Nyni zavadime
konkrétni

Nasi zaméstnanci se
setkavali s klienty

a prostrednictvim
hloubkovych rozhovoru
zjistovali, jak vnimaji své
soukromi. Diky témto
rozhovorim jsme ziskali
cenné informace o jejich zlepsSeni. Na zakladé podnétd nasich
klientl jsme zacali realizovat
konkrétni zmény.

Po analyze ziskanych dat
jsme pfistoupili k vytvareni
konkrétnich navrhu na

potfebach a pfanich. « Klienti cht&ji po obédé

spat.

. ili jsme hluk z pfi
+ Rusf je hluk z ulice & Omezili jsme hiuk z priprav

béhem noci.
chodby.
* Pfeorganizovali jsme sezeni
* Chtéli by vétsi soukromi na zahradé.
na zahradé.

+ Kazdy klient, ktery chce ma
na pokoji sva sluchatka.
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socialnich sluzeb pro seniory skrze zvySeni jejich soukromi.

Systém, ktery dava smysl ...



