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Anotace

Publikace, kterou drzite v ruce, je
jednim z vystupl projektu ,Domov
domovem, aneb jak stavét a re-
konstruovat domovy pro seniory*,
ktery byl spolufinancovan se statni
podporou Technologické agentury
CR v rdmci Programu ETA.

PFi planovani bydleni pro se-
niory je potfeba zvazovat nejen
jejich zdravotni stav. Volbu vhod-
ného prostorového a dispozic¢-
niho feSeni ovliviiuje také potreba
vhodnych podminek pro péci pra-
covnikd, ktefi se o seniory staraji.
Je treba brat v potaz i psychicky
stav seniorll (potfeba soukromi,
potfeba socializace apod.).

V ramci navrhu a reSeni projektu
jsme vychazeli z toho, Ze mnohé
¢eské domovy pro seniory vyuzily
pfi novostavbé ¢&i rekonstrukci ino-
vativnich napadl a postupt, diky
kterym se zvySila spokojenost
klientd i pracovnikd. Tyto napady
a inspirace jsme v ramci projektu
sbirali.

Projekt byl realizovan mezi lety
2021 a 2023 multidisciplinarnim
tymem slozenym z odbornik(
na socialni sluzby, socialnich pra-
covnikd, psycholog, projektanta,
architektl a dalSich odbornikd.
V ramci projektu jsme provedli
dotaznikové Setfeni mezi pobyto-

vymi zafizenimi pro seniory, ktera
jsou registrovana v Asociaci po-
skytovatell socialnich sluzeb CR,
a ziskali jsme odpoveédi od 123 do-
movu. Dale jsme navstivili celkem
50 zafizeni, ve kterych jsme se
zamérovali na to, jak maximalné
pfiblizit prostor domova tak, aby
se v ném klienti citili v co nejvétsi
mife opravdu jako doma. Tato
publikace vychazi ze zjiSténych
poznatk( a z dlouhodobé dobré
praxe zapojeného tymu.






Annotation

The publication you hold in your
hands is one of the outcomes of
the project ,,The Architecture of
Residential Social Services for
Seniors Focused on the Ergono-
mics of Provided Care*, co-finan-
ced with state support from the
Technology Agency of the Czech
Republic under the ETA Program.

When planning housing for the
elderly, it's essential to consider not
only their health but also the need
for suitable conditions for the care
staff who look after them. One
should also take into account the
psychological well-being of the el-
derly, which includes the need for

privacy and socialization. In desig-
ning and developing this project,
we recognized that many Czech
homes for the elderly had adopted
innovative ideas and procedures
during new constructions or reno-
vations, which led to increased sa-
tisfaction among both clients and
staff. We collected these ideas and
inspirations throughout the project.

The project was conducted
between 2021 and 2023 by
a multidisciplinary team compo-
sed of experts in social services,
social workers, psychologists,
designers, architects, and other
specialists. Within the project‘s

scope, we conducted a questi-
onnaire survey among residential
facilities for the elderly registered
with the Association of Social
Services Providers in the Czech
Republic. We received responses
from 123 homes. Additionally, we
visited 50 facilities, emphasizing
creating a living environment that
feels as much like home as possi-
ble for the clients. This publication
draws from the findings and the
long-standing best practices of
the participating team.
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Predmluva

Cilem publikace je pfiblizit svét
poskytovatel(l socidlnich sluzeb
a jejich pracovnik( a klient( svétu
architektl. Postupné prozkou-
mame kontext a historii posky-
tovani socidlnich sluzeb, potreby
seniorl jako obyvatel domov(
a aktudlni stav domovil v Ceské
republice.

Zabyvame se priklady dobré
i Spatné praxe, rlznymi aspekty
vystavby a provozu, konkrétnimi
moznostmi prostorového rfeSeni
a trendy v oblasti reziden&ni
péce o seniory. U€ebnice si ne-
klade za cil definovat konkrétni
pravidla navrhovani prostoru,

ale zamérfuje se na potreby Kli-
entl a pracovnikU, které maji vliv
na mozna prostorova a technicka
feSeni. Zvlastni ddraz je kladen
na chyby, které se opakované pfi
novostavbach a rekonstrukcich
stavaji a nasledné komplikuji zivot
jeho obyvatel i praci personalu.
Navrhovani pobytovych soci-
alnich sluzeb pro seniory pred-
stavuje komplexni uUkol, ktery
vyzaduje zohlednit a propojit
nejen potreby seniorl, ale také
technické aspekty, legislativni
ramec a specifika socialnich slu-
zeb. Hlavnim cilem je vytvofit pro-
stfedi, které seniordm pfipomina

jejich vlastni domov a kde se citi
bezpecné. Kvalita zivota seniord
ma pfimy vliv na jejich fyzické,
emocionalni a dusevni blaho.

Je dllezité, aby pfi navrho-
vani novych domovu pro seniory
fungovala odborna mezioborova
spoluprace zahrnujici projek-
tanty, architekty, feditele zafizeni,
developery a socialni pracovniky.
Tato spoluprace je klicova pro do-
sazeni optimalniho vysledku a za-
jisténi kvalitni péCe pro seniory.

Doufame, ze vam tato pubili-
kace poskytne uzite¢né infor-
mace a inspiraci pro Vasi praci
v této oblasti.
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Slovo architekta

Kdyz se architekt ponofi
do svéta designu socialnich za-
fizeni, brzy zjisti, ze jeho prace
j€e mnohem vice nez jen vizualni
umeéni. Po navstévach mnoha do-
mov{ pro seniory mi bylo jasné,
ze kliCovy je detailni pfistup
a hluboké porozuméni potfebam
obyvatel i pracovnik, ktefi v do-
move pracuiji. Bylo pro mne velmi
pfinosné mit moZnost pohovofit si
s nékterymi obyvateli a diky tomu
Iépe pochopit, co pro né pobyt
zde znamena a co vSe jim pfinasi
moznosti pro smysluplné stra-
veny €as v jejich pokrocilém veku.

PFi osobnich setkanich s oby-

vateli jsem vnimal miru jejich spo-
kojenosti nejen v souvislosti s po-
skytovanou péci, o které Casto
mluvili, ale také s prostfedim,
ve kterém se citili dobre. Pokoj i
byt je zakladem kazdého domova
a je vhodné se na n¢j soustredit.
Skute¢nym srdcem kazdého do-
mova je ale spole¢ny prostor, kde
se obyvatelé setkavaji. VSechny
oblasti domova musi splinit Fadu
pozadavkl — umoznit soukromi,
umoznit socialni interakci a za-
roven fungovat jako efektivni
pracovni prostor pro personal.
S timto velmi Uzce souvisi potreba
maximalni dostupnosti a bezbari-

érovosti celého domova. K dob-
rému pocitu zdomova jsem vzdy
pric¢ital i vkusné a dlisledné vyre-
Sené spolecné prostory a chodby
s vodicimi madly. Ta jsou opravdu
zékladni pomdckou pro bezpec-
nost klientd, a to nejen téch imo-
bilnich.

Dal$im dllezitym zdrojem in-
formaci pro publikaci byly roz-
hovory s pracovniky domovd.
Poskytované sluzby maiji urcité
prostorové naroky, které tyto
stavby odlisSuji od klasického by-
dleni. Je tfeba pocitat s tim, ze
pracovnici by méli byt blizko oby-
vatelim domova a zarover potfe-

buji mit mnoho pom(icek po ruce.
Ptizplsobeni prostor potfebam
personalu se pak odrazi i ve spo-
kojenosti obyvatel.

Nemalou roli, podle mého
nazoru, hraje co mozna nejvétsi
kontakt s okolim domova. Mnoho
domovl poskytuje sluzby pro ve-
fejnost, coz podporuje moderni
trend komunitniho Zzivota. Cilem
neni oddélit obyvatele domovi
od zbytku spolec¢nosti, ale co nej-
vice jim umoznit zapojit se tak, jak
byli cely Zivot zvykli.

ING. ARCH. JOSEF TLUSTY
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Statistika uvadi, e v Ceské

republice Zije v pobytovych zafi-
zenich priblizné 40 tisic lidi. Dalsi
tisice seniort jsou na ¢ekacich listi-
nach v poradnicich. Naroky na by-
dleni a péci o seniora se odvijeji
od jeho zdravotniho stavu po fy-
zicke i psychicke strance.

Seniofi se do domovd pro se-
niory stéhuji vétSinou ve chuvili,
kdy z rliznych dlivodl pocituji
rostouci potfebu pomoci pri ka-
zdodennich €innostech, preferuji
komplexné;jsi zdravotni péci nebo
chtéji pobyvat v SirSim okruhu
lidi. Stéhovani do domova se-
niort je vSak Casto i stresorem

a senior nerad opousti svij do-
mov, na ktery je zvykly. Obecné
je vSak mozné historicky pozo-
rovat trend posunu od vnimani
domova pro seniory jako insti-
tuce k tomu vnimat ho opravdu
jako domov. Zatimco v domoveé
jako instituci se kladl dlraz
prfedevSim na rutinu, zajisténi
bezpec€nosti a zdravotni péci,
v dnesni dobé je snaha o posileni
samostatnosti, celkové pohody
a zachovani zivotniho stylu, ktery
mél senior pfed nastéhovanim se
do domova. Tato mySlenka se za-
¢ina promitat i do architektonic-
kych reseni domovd, ktera kromé

bezpecnosti v ramci Uprav pro-
stredi reflektuji potfebu kontaktu
se zeleni, komunitniho traveni
volného ¢asu nebo moznosti ne-
ruSeného setkavani se s rodinou.
Samotni obyvatelé domovl pro
seniory preferuji domovy s mensi
kapacitou a nejvice si ceni jed-
noldzkovych pokojl, které mimo
jiné umoznuji volbu, zda budou
travit ¢as s ostatnimi, nebo
0 samote.

Domovy pro seniory se celo-
svetoveé stavi podle nescCetnych
konceptd a celkové jde o velmi
komplexni problém vyvazujici
potfeby seniorll, stavebné tech-

nické moznosti a také platnou
legislativu, ktera je v mnohém
specificka. Co je ale hlavni, do-
mov ma byt skutecné ,,domo-
vem“, mistem, kde je ¢lovék rad
a kde se citi bezpecné. Aspektd je
mnoho, ale na prvnim misté musi
stat kvalita Zivota. Kdyz se seniofi
citi dobre, jsou Stastnégjsi, spo-
kojenéjsi. Kdyz jsou v pozitivnim
prostredi, mohou se |épe vyrov-
navat se stresovymi situacemi
(napfiklad s adaptaci v novém
domoveé) a maji vétsi motivaci pe-
Covat o své zdravi. To mdze vést
ke sniZeni rizika rznych zdravot-
nich problém{




celkové pohody. V neposledni
fadé jde také o socialni interakci;
pobytové socialni sluzby posky-
tuji seniordim prileZitost k setka-
vani a interakci s ostatnimi lidmi
ve stejné zivotni fazi. To maze pri-
spét k jejich pocitu sounalezitosti
a zlepseni socialni a emocionalni
podpory. V idealnim pfipadé tak
mUze institucionalni péce pod-
porovat komunitni zplsob Zivota,
setkavani rliznych generaci atd.
S tim souvisi také pocit dlvéry
a bezpedi. Ten je kliCovy pro bu-
dovani dobrych vztaht a efektivni
péci — motivaci k zivotu! Kvalitni
péce zahrnuje také respektovani
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individuality a potfeb senior(, a to
vSechno pfispiva k jejich dobrému
pocitu a spokojenosti. Celkoveé Ize
fici, ze dllezitost toho, aby se se-
niofi v pobytoveé socialni sluzbé ci-
tili dobfe, spociva v podpore jejich
kvality zivota, zdravi, socialnich in-
terakci a ddvéry v poskytovanou
péci. Tyto aspekty jsou pfimo spo-
jeny s konceptem domovd, jejich
stavbou a samoziejmé stylem
poskytované péce.

Pfi navrhovani novych domov(
pro seniory je dllezité, aby se
do celé pripravy zapojili vSichni
zucastnéni odbornici:

a predevsim kompletni
multidisciplinarni tym :

Spoluprace mezi témito odbor-
niky je nezbytna pro dosazeni
optimalniho vysledku pfi navr-
hovani novych domovt pro seni-
ory. Jejich kombinované znalosti
a dovednosti umoznuji vytvorit
prostredi, které respektuje indivi-
dualni potfeby seniorll a zaroven
poskytuje idealni podminky pro
zameéstnance, aby mohli posky-
tovat kvalitni péci.



UvoD

Existuje nékolik divodu, pro¢

je toto propojeni kliCové, zejména
pokud jde o dvé hlavni oblasti —
klientovo pohodli a prostfedi za-
méstnancd.

1. Klientovo pohodli

a pocit ,jako doma“:

Projektant a architekt maji
za Uukol navrhnout prostor tak,
aby byl pfizplisoben potfebam
seniorl a aby se co nejvice
pfiblizoval jejich domovim.
To zahrnuje architektonické
feSeni celé budovy vcetné
venkovniho prostfedi. Zvlastni

dlraz je kladen na feSeni inte-
riéru, jeho ergonomii, bezba-
riérovost, osvétleni, Citelnost
prostoru a pouziti vhodnych
barev a materiald, které vy-
tvareji privétivé prostredi pro
klienty a neplsobi nemocnic-
nim dojmem.

Reditel, a predevsim jeho cely
tym, maji mit hluboké porozu-
méni pro potreby a preference
seniory. Jejich znalosti mohou
byt cennym zdrojem informaci
pro projektanta a architekta,
aby mohli navrhnout prostor,
ktery uspokoji klienty a prispéje
k jejich pohodli a spokojenosti.

2. Prostredi vhodné

pro poskytovani péce:

Zfizovatel Ci investor a reditel
zafizeni maji povinnost zajis-
tit, aby prostredi bylo funk&ni
a prizplsobené poskytovani
pécée seniorim. To zahrnuje
dostateCny pocet a rozlozeni
pokojli, spravné vybavené
zazemi a pfistup k potfebnym
zafizenim a technologiim.

Projektant a architekt by méli
spolupracovat s feditelem za-
fizeni a socialnimi pracovniky,
aby navrhli prostredi, které od-
povida pozadavkim na provoz,

napliiuje predstavy zameést-
nancl z hlediska potfebnych
kapacit i funkénich vazeb, ale
zaroven nestavi klienta do po-
zice pacienta nemocni¢niho
zarizeni.

15



