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T A

UvoD

Tento manual je uréen predevsim pracovnikiim socidlnich sluzeb, ktefi Celi vyzvé rekonstruovat nebo
postavit novou budovu domova pro seniory. Hlavnim cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam
komplexni prehled procest a postupd, které jsou nezbytné pro Uspésné zrealizovani takového projektu.

V prvni ¢asti manudlu se seznamite s klicovymi fazemi projektu — od pocatecni studie proveditelnosti az
po finadlni uvedeni objektu do provozu. Druha ¢ast nabizi praktické priklady uprav, které maji za cil zvysit
ergonomii prostoru a celkovou kvalitu poskytované péce. Treti ¢ast je zamérena na poskytnuti ndstroje
pro hodnoceni ergonomie staveb, ktery slouzi jako zaklad pro efektivni planovani a brainstorming ohledné
moznych feseni.

Vzhledem k tomu, Ze jazyk socidlni prace se mliZze vyrazné lisit od terminologie stavebniho sektoru,
prikladame jako pfilohu 1 struc¢ny slovnicek zdkladnich pojm, ktery VAm pomdUzZe se v téchto terminech
orientovat.

Pfi projektovani domova pro seniory je tfeba mit na paméti, Ze se jedna o prostor urceny predevsim pro
bydleni, a ne pouze pro zdravotni ¢i socidlni péci. Je nezbytné brat v ivahu prdvo senior na soukromi
a respektovat jejich individualni potfeby. Toto si pak musi uvédomovat i projektant ¢i architekt, ktery dané
feSeni navrhuje. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici téchto profesi ¢asto nemaji predstavu o tom, jakym
zplUsobem je péce v zafizeni poskytovana, méli by pfi ndvrhu Uzce spolupracovat s poskytovateli péce.

Tento manuadl byl vytvoren v ramci vyzkumného projektu "Domov domovem" (TL05000226), ktery byl
realizovan v letech 2021-2023 se statni podporou Technologické agentury CR. Doufame, 7e se stane
uzite¢nym pravodcem nejen pro pracovniky v socialnich sluzbach, ale pro vSechny, kteti se podileji na
vystavbé a rekonstrukci domov( pro seniory, a Ze prispéje k rozvoji kvalitniho prostiedi pro Zivot senior.
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PROJEKT DOMOVA PRO SENIORY

Projekt stavby Ccirekonstrukce domova pro seniory obvykle prochdazi nékolika fazemi od studie
proveditelnosti az po stavebni realizaci a uvedeni do provozu. Je dllezZité si uvédomit, Ze tyto faze mohou
byt pfizplsobeny konkrétnim poZadavkim a specifikim projektu domova pro seniory. Kazdy projekt maze
mit své vlastni individudlni potfeby a procesy, které je tfeba zohlednit.

ziskani testovani
povoleni
a financovani

studie

navrh dokon¢éeni uvedeni do

a planovani

proveditel-
nosti

a odborny

a vybaveni dohled provozu

Obecny prehled téchto fazi uvadime nize:

= Studie proveditelnosti se stavebni prdce, vcéetné demolice (pokud je
Provadi se analyza trhu, finan¢ni analyza, vyzkum potfeba), zakladovych praci, stavby konstrukce,

potieb seniorti adaldi faktory, které pomdhaji nstalace  technickych  systémd  adalsich

rozhodnout o proveditelnosti projektu. Na zakladé potfebnych praci.
téchto informaci se rozhoduje, zda je projekt = Dokonéeni a vybaveni
zZivotaschopny a ekonomicky udrzitelny.

Po dokonceni stavebnich praci se provadi kone¢né

* Navrh a planovani Upravy, instalace vybaveni, vybaveni interiér(,

. - . - . ., vnitfnich venkovnich prostor vytvari
V této fazi se vypracovava detailni architektonicky ¢h avenkovnich —prostor, —avytva >€

. . . . . bezpecnostni opatreni ISi dlezité prvky.
navrh domova pro seniory. Zahrnuje to dispozice P P a dalsi dllezité prvky
budovy, vnitini a venkovni usporadani, vybaveni, = Testovani a odborny dohled
technické systémy, bezpeénostni opatfeni a dalsi

aspekty. Planuje se také rozpocet, harmonogram Po dokonceni stavby se provadi testovani rlznych

a dal$i administrativni a organizacni zalezitosti. systémd a provadi se odborny dohled, aby bylo

zajiSténo, Ze vse je v souladu s pozadavky, normami

= Ziskani povoleni a financovani a revizemi.

Zajistuje se potfebnd povoleni aschvaleni od = Uvedeni do provozu

stavebnich Uradd adalSich relevantnich organd.

Takté? se hledaji zdroje financovéni projekty, Po dokonceni vSech pfiprav a ziskani potfebnych

. oy ., . . . voleni hvaleni i
véetné jedndni s bankami, investory, moznostmi povoleni a schvaleni se domov pro seniory uvede

, . v - . rovozu. To zahrnuje nabéh personal fijimani
dotaci a dalSimi moznostmi financovani. do provozu. To zahrnuje nabéh personalu, pfijima
obyvatel, organizaci sluzeb azahajeni béiného

= Stavebni realizace provozu.

Po ziskani potfebnych povoleni a financovani
zaCina faze samotné stavebni realizace. Provadéji
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1. STUDIE PROVEDITELNOSTI

Pfi zadani studie proveditelnosti rekonstrukce, novostavby ¢i dostavby domu pro seniory byste se méli

zaméfrit na nékolik kli¢ovych aspekt(:

= Demograficky a trzni vyzkum:

Provedte analyzu starnouci populace v dané oblasti
a posudte trzni poptavku po zafizenich pro seniory.
Zjistéte, kolik potencialnich zakaznik(l je ve vasem
cilovém segmentu, ajaké jsou jejich potreby
a preference.

= Finan¢ni analyza

Posudte finan¢ni  ndklady  na rekonstrukci,

novostavbu Cidostavbu domu aodhadnéte
predpokladané pfijmy a vynosy z provozu zafizeni
pro seniory. Zohlednéte naklady na stavebni prace,
vybaveni, persondl, spravu adalsi provozni
naklady. Vyhodnotte, zda je projekt financné
udrzitelny ajakou ndavratnost investice muzZete

ocekavat.

= Pravni aspekty a regulace

Zjistéte, zda existuji specifické pravni aspekty
aregulace ¢i pozadavky pro zafizeni pro seniory
v misté, které jste si pro stavbu urcili.

Pfezkoumejte predpisy Uzemniho

zdravotni

planovani,

stavebni  predpisy, a bezpecnostni
normy, pozadavky na personal adalsi pfislusné
predpisy. Zajistéte, Ze vase rekonstrukce a provoz

budou v souladu s predpisy.

= Analyza konkurence

Prozkoumejte ostatni zafizeni pro seniory v okoli
a zjistéte, jaké sluzby nabizeji, jaké jsou jejich ceny
a jaky je jejich povést. Identifikujte své konkurenty
a zvazte, jak se vas projekt mlze odlisit a prinést
jedine¢nou hodnotu zakaznikam.

= Sluzby a vybaveni

Definujte rozsah sluzeb a vybaveni, které chcete ve
svém zafizeni pro seniory poskytovat. Zvazte
aspekty jako ubytovani, stravovani, zdravotni péce,
socialni aktivity, bezpe€nost a pohodli. Rozhodnéte
se, jaké sluzby budete poskytovat sami a které
budete zajistovat dodavatelsky (zda napf. budete
vafit v objektu, ¢i jidlo dovazet).

= Architektonicky a technicky plan

Vypracujte plan rekonstrukce domu,

¢i dostavby s dlrazem na pfizplsobeni prostoru

stavby

potfebdm  seniorl, nabudouci udrzitelnost

projektu jak socidlné, tak zhlediska provozu

¢i pouzitych technologii anakladli na budouci

provoz a €as v jakém ma byt projekt realizovan.

V pripade zpracovani studie proveditelnosti, je tfeba zadani vzdy upravit

podle potieb daného mésta Ci investora. s pripravou zadani vam urcité

muze pomoci odborna spolecnost, ktera se timto oborem a zpracovanim

studii zabyva, napfiklad Ceska komora architektu.
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2. NAVRH A PLANOVANI

Dalsi faze projektu zahrnuje ndvrh a planovani. V obecné roviné bychom doporucovali, aby zadani pro

architektonickou soutéz Ci vybér architekta obsahovalo tyto zakladni parametry:

1. Uvod a cil projektu

Popiste ucel a cil projektu, tj. vytvoreni domu pro
bude
a pohodiné bydleni se zaméfenim na potieby

seniory, ktery poskytovat bezpeéné

seniord.

2. Popis lokality

Uvedte informace o lokalité, kde bude dim pro
seniory postaven. Zahrnte Udaje o dostupnosti
sluzeb, infrastrukture,

dopravni pfirodnim

prostfedi a dalSich relevantnich faktorech.

3. Funkcni pozadavky

Specifikujte pozadavky na funkcnost a dispozici
domu pro seniory. Zvazte, jaké vSechny sluzby jsou
programem pro budouci architektonicky navrh —
bydleni ¢i ubytovani, spoleCenské prostory, jidelny,
péce,
centrum,

zdravotni fitness centrum, zahrady,

komunitni parkovani, bezbariérovy

pristup a dalsi potieby senioru

4. Architektonické pozadavky

Uvedte poZadavky na architekturu budovy, véetné
vnéjsiho vzhledu, materidll, rozloZeni mistnosti,
osvétleni, ventilace a dalSich architektonickych
Zohlednéte

a prijemné prostredi pro obyvatele.

prvka. ergonomii,  bezpecnost

5. Bezpecnost a pfistupnost

Zvaite opatfeni a design, které zvysi bezpecCnost
a snizi riziko Urazd pro obyvatele. Zahriite prvky
jako bezpecnostni systémy, nouzové evakuacni
plany, dobfe osvétlené chodniky, protiskluzové
povrchy, zabradli, pohodIné vytahy a dalsi prvky
usnadnujici pristupnost a pohyb seniord.

6. Technické pozadavky

Uvedte poZzadavky na technické systémy, jako jsou

elektrické instalace, topeni, chlazeni, vétrani,
vodoinstalace, komunikacni a datové sité. Zvazte
vyuZiti modernich technologii a digitalnich reseni

pro zvyseni efektivity a pohodli obyvatel.

7. Zelené a udrzitelné prvky

Zahrnte do zadani prvky udrzitelného designu

a energetické  efektivity, napfiklad  vyuziti
obnovitelnych zdroju energie, efektivni izolace,
systému pro sbér destové vody, recyklace odpadu

a dalsi.

8. Dalsi podminky

Nezapomerite na budouci spravu nemovitosti a jeji
potieby jako je provadéni revizi, odecitani spotreb
médii a dalsi.

Nez se pustite do vystavby noveho domova Ci rekonstrukce, konzultujte

vystavbu a potreby klientt s vétsi skupinkou personalu v pfimé péci. Maji

letité praktické zkuSenosti a védi, co by jim usnadnilo praci a co potrebuji,

aby péce byla kvalitni a bezpecna.
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3. ZISKAVANi POVOLENI A FINANCOVANI

Dalsi fazi projektu je ziskani povoleni a ziskdni financovani na projekt. Ziskavani povoleni se také fika

inZenyring, ke kterému je potfeba detailni dokumentace. MUZe to byt dokumentace k Uzemnimu povoleni

a ke stavebnimu povoleni v pfipadé, Ze se jedna o novostavbu. V pfipadé rekonstrukce je ve vétsiné

pripadl potreba pouze stavebni povoleni a v pfipadé dostavby opét jak tUzemni rozhodnuti, tak stavebni
povoleni. Béhem faze ziskavani povoleni a financovani se pracuje na vytvoreni stabilniho finanéniho

zakladu pro projekt a zajisténi potfebnych opravnéni pro jeho realizaci. Je to klicova faze, ktera ovliviiuje

dalsi prtbéh projektu.
Tato faze zahrnuje tyto etapy:

1. Priprava dokumentace

Pfipravuje se potfebnd dokumentace, ktera je
pro
projektu. To muaZe zahrnovat vykresy,

a financovani

plany,
proveditelnosti,

nezbytna ziskani  povoleni

technické specifikace, studie

environmentalni posouzeni adalsi relevantni

dokumenty.

2. Stavebni povoleni

Podava se zadost o stavebni povoleni prislusSnym

stavebnim udfadim. Proces ziskani povoleni
zahrnuje predloZeni potfebnych dokumentd,
splnéni stavebnich a bezpecnostnich predpisu

a spoluprdci s urady pfi jejich vyfizovani.

3. Financni plan

Vytvari  se financni plan, ktery zahrnuje
odhadované naklady na projekt, zdroje financovani
aplan splaceni. Mlze se jednat o jednani

s bankami, vyjednavani podminek Uvéru, hledani
investor(, dotaci nebo jinych moznosti financovani.

4. Vyjednavani s investory a partnerstvi

Pokud je to potfeba, provadi se vyjedndvani

s potencidlnimi investory nebo partnerskymi

organizacemi, které by mohly finan¢né prispét
k projektu. To mlZe zahrnovat jednani o podilu
nebo  dlouhodobé

zisku,  spolufinancovani

partnerstvi.

5. Ziskani dotaci a verejného financovani

V pfipadé, Ze je projekt domova pro seniory
opravnény, muze se hledat moznost ziskani dotaci
nebo verejného financovani. To vyZaduje vyplnéni
a podani prislusnych zadosti a plnéni predepsanych
kritérii.

6. Pravni aspekty

Provadi se pravni analyza avyfizovani vsech
pravnich aspektl souvisejicich s projektem. To
zahrnuje sestavovani a uzavirani smluv
s dodavateli, pronajimateli pozemku, sluzebniky,

poskytovateli financi a dalSimi stranami.

7. Pojisténi
Provadi se analyza asjedndvani pojisténi pro
projekt, v€etné stavebniho pojisténi, odpovédnosti

vUci tfetim strandm, pojisténi majetku a dalSich
relevantnich pojisténi.

8. Financni analyza

Provadi se detailni finan¢ni analyza projektu, ktera
zahrnuje zhodnoceni navratnosti investice, cash-
flow, predpokladané vynosy arizika projektu. To
a bankdam posoudit

pomadha investorim

Zivotaschopnost a ziskovost projektu.
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4. STAVEBNI REALIZACE

Stavebni realizace domova pro seniory zahrnuje nékolik fazi a procest, véetné pripravy dokumentace

k provedeni stavby avybéru generdlniho dodavatele. Je vhodné pocitat svelkou administrativni

narocnosti tohoto procesu a vyc€lenit si na néj dostatek ¢asu.

PY [ )
‘e
[ )
0@ °,
pfiprava © vybeér stavebni
o dokumentace dodavatele realizace

Zde je obecny prehled toho, jak tyto procesy probihaji:

PRIPRAVA DOKUMENTACE

= PFiprava dokumentace k provedeni stavby
- realiza¢ni dokumentace

Architekt ve spolupraci sdalsimi odborniky
pfipravuje podrobny architektonicky a stavebni
projekt. To zahrnuje plany budovy, technické
vykresy, specifikace material(i, detailni popis praci
a dalsi potfebnou dokumentaci. Je vhodné, aby byl
navrh smlouvy o dilo pfipraven jiz prfed vypsanim
vybérového fizeni na dodavatele.

= Stavebni povoleni

Na zakladé pripravené dokumentace se Zada
o stavebni povoleni u pfislusSného stavebniho
UFadu. Z&adost obsahuje vekerou potfebnou
dokumentaci, kterou vyzaduji mistni stavebni

predpisy a regulace.

= Souvisejici povoleni

Kromé stavebniho povoleni mize byt také potreba
ziskat dalsi povoleni a schvaleni, naptiklad ohledné
Zivotniho  prostfedi, pozdrni  bezpecnosti,
elektroinstalaci a dalSich specifickych aspektd.

Dokumentace muize mit napriklad tento obsah, ale
zalezi na pfipravé konkrétniho projektu. Pokud se
jedna o rekonstrukci stavajiciho objektu, vétSinou
se nerealizuje dokumentace k Uzemnimu
rozhodnuti, ale pfimo dokumentace ke stavebnimu

povoleni.:

Ptiloha €. 1 - Uzemni rozhodnuti vé. DUR
(Dokumentace pro Uzemni fizeni)

v

Pfiloha ¢. 2 - Stavebni povoleni vé. DSP
(Dokumentace pro stavebni povoleni)

Pfiloha €. 3 - Studie - krajinarskych uprav
Ptriloha €. 4 - Situace — rozsah etap vystavby
Pfiloha €. 5 — Standardy, vystavby

Priloha €. 6 — Vykaz vymér

Ptiloha €. 7 — Navrh Smlouvy o dilo
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KLICOVE PARAMETRY PRO VYBER
DODAVATELE = Smluvni podminky:

Stavebni investor nebo jeho zdstupce pfipravuje
zadavaci podminky, které obsahuji poZadavky

na generdlniho dodavatele.

Pfi zadavani verejné zakazky na stavbu nebo
rekonstrukci domova pro seniory je kliCové stanovit
parametry, které zajisti dostatec¢nou kvalitu jejiho
plnéni. Zde jsou nékteré z aspekt(l, které by mély
byt zahrnuty v zaddvacim fizeni:

Technické specifikace:

v
v

Ugel vybérového fizeni a rozsah pInéni.

Vymezeni mista stavby a zdkladnich
udajl o pozemku.
v Detailni zaddvaci dokumentace (vét$inou

prilohou).

Kvalifikacni kritéria:
v' Dlkaz odbornych znalosti a zkusenosti
realizacniho tymu v oblasti stavebnictvi,
zejména s projekty pro seniory.
Reference z predchozich podobnych
projektld. Napftiklad referencni stavby
uzivané nejméné 2 roky, podobného
rozsahu a charakteru.

Financ¢ni stabilita a pojisténi (zalezi na
rozsahu zakazky), potvrzeni
o bezdluznosti.

Seznam subdodavateld pouzitych pfi

tvorbé nabidky.

Kritéria hodnoceni nabidek:

v
v

Cena: Celkové naklady na realizaci.

Kvalita: Hodnoceni materialq,
technologii a pracovnich postup(.
ZkuSenosti  a odbornost:  ZkuSenosti
tymu, ktery bude na projektu pracovat.
Dodrzovani termin(: Schopnost dodrzet

planovany harmonogram.

10

v' Podrobné ujedndni o rozsahu praci,

Casovém planu a finan¢nich podminkach.

v za nedodrzeni

Ujednani o sankcich
termin( nebo nesplnéni kvality.
Pozadavky na pravidelné reporty
a komunikaci béhem realizace projektu.
Organizace vystavby/rekonstrukce.
Mechanismy pro prabéznou kontrolu
kvality béhem realizace projektu.
Zavéretna kontrola aschvdleni pred
predanim projektu.

Platebni podminky. Ve vétsiné pfipadu se
uplatiuje 30denni splatnost faktur,
zadriné 10%, splatné po odstranéni vad
a nedodélkl, bankovni garance na 5% z
ceny dila po dokonceni dila po dobu

platnosti zaruk.

Zaruky a Servisni Podminky:

v Délka zaru¢ni doby a podminky servisu
po dokonéeni projektu. Zakladem je 60
mésicl pro novostavbu, pfipadné 120
mésicl na stavebni konstrukce ¢i tésnost
hydroizolaéniho  systému  stfeSniho

plasté apod. Pri realizaci rekonstrukénich

stavebnich praci se ve vétsiné pripadu
zaruka pohybuje kolem 60 mésicli na

celek.

Zahrnutim téchto parametrd do zadavaciho fizeni
lze zajistit, Ze projekt bude realizovan kvalitnég,
efektivné a s ohledem na potreby senior(i a dalSich
zainteresovanych stran. Je dulezité, aby byly tyto
aspekty dlkladné promysleny a formulovany tak,
aby odpovidaly konkrétnim potfebam a cilim
projektu.
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VYBER UCHAZECU
= Vybér generdlniho dodavatele
Na zdakladé zadavacich podminek se vyhlasuje

vybérové Fizeni a oslovuiji se potencidini generalni N@ zakladé hodnoceni nabidek je vybran generaini

dodavatelé. Uchazeti predkladaji své nabidky dodavatel, ktery nejlépe spliuje pozadavky

vsouladu s pozadavky stanovenymi v zadavacich @ ocekavanistavebniho investora.

podminkach. .
= Smlouva o spolupraci

= Hodnoceni nabidek Po vybéru generélniho dodavatele se podepisuje

Provadi se hodnoceni nabidek, které zahrnuje SMlouva, ve které jsou stanoveny podrobnosti

technické a finanéni posouzeni uchaze&d. To maze © rozsahu praci, cilech, financnich podminkach,

terminech  adalSich  ddlezitych  aspektech
spoluprace.

zahrnovat porovnani cen, referenci, kvalifikaci
a jinych faktorda.

STAVEBNI REALIZACE

PFi stavebni realizaci rekonstrukce nebo stavby domova pro seniory jsou hlavni povinnosti jednotlivych
aktérd rozdéleny podle jejich specifickych roli a odpovédnosti. Jejich vzajemna spoluprace a koordinace
jsou klicové pro uspésné dokonceni projektu.

Projektant/architekt Dodavatel

- Definovani pozadavku -Navrh projektu -Realizace stavby

-Financovani - Poradenstvi -Dodrzovani planu a rozpoctu
Stavebni dozor Uzivatelé (seniofi, personal)

- Kontrola realizace - Poskytovani povoleni -Zpétna vazba

- Reporting -Kontrola predpist - Adaptace na prostredi

Béhem vlastni realizace stavebniho zaméru, musi mit investor béhem vystavby zodpovédného zastupce
(mUZe to byt projektovy manazer ¢i technicky dozor investora, podle rozsahu dila), ktery bude kontrolovat
stavbu na pravidelnych kontrolnich dnech. Ddle je investor povinen ustanovit takzvaného zastupce pro
bezpecnost na stavbé (BOZP).

Kontrolovat stavebni realizaci je velmi komplikované, a proto je vhodné
pro tuto fazi ziskat kvalifikované zastupce pro investora, kteri budou
kontrolovat jak ¢asovy ramec realizace, tak i prostavénost béhem
vystavby. Zadani pro stavebni realizaci muze byt rizné, podle rozsahu

a problematiky vystavby.

11
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5. DOKONCENI A VYBAVENI

Béhem faze dokonceni a vybaveni projektu domova pro seniory se provadi nékolik duleZitych Cinnosti,

které jsou klicové pro nasledné uvedeni domova do provozu. Zde je prehled nékterych téchto Cinnosti:

1. Dokoncovaci prace

V této fazi se provadéji finalni dokoncovaci prace
v celém objektu. To zahrnuje instalaci finalnich

povrchll  na podlahach, sténach a stropnich
plochach, malovani, dokoncovani dvefi, oken,
schod(l a dalSich vnitfnich prvkd.

2. Instalace vybaveni a zafizeni
Provadi se instalace vybaveni a zafizeni

specifického pro domov pro seniory. Patfi sem
nabytek, lGzka, kresla, stoly, skifiné, kuchynské
vybaveni, sanitdrni vybaveni, zdravotnicka zafizeni,
bezpecnostni prvky a dalsi vybaveni dulezité pro
pohodli a funkénost domova.

3. Zafizeni spolec¢nych prostor

Domov pro seniory obvykle zahrnuje spolecné
prostory, jako jsou jidelny, spolecenské mistnosti,
posilovny, knihovny, wellness centra a dalsi. V této
fazi se tyto prostory zafizuji, aby byly pfipraveny
pro pouZzivani a komfort seniora.

4. Technické systémy

instalace a nastaveni
které zajistuji

Provadi se technickych

systém{, bezpeénost a pohodli

v domoveé pro seniory.

To zahrnuje elektrické systémy, vytapéni,
klimatizaci, vétrani, osvétleni, pozarni
a bezpecnostni systémy, telekomunikaéni alT

infrastrukturu a dalsi.

5. Testovani a provéreni funkénosti

V této fazi se provadi testovani a provéreni
funkénosti vSech systémU a zafizeni. To zahrnuje
kontrolu elektroinstalace, vodoinstalace, topeni,
vzduchotechniky, spravnou funkci zafizeni pro
seniory, komunikaci a dalsi dalezité prvky.

Pro domovy seniorll, je naprosto zasadni, aby
veskeré elektroinstalace a systémy pozarni ochrany
byly byl
proskolovan, nékolikrat ro¢né.

testovany a personal pravidelné

6. Uklid a finalni Gpravy

Po dokonéeni instalace vybaveni a zafizeni se
provadi uklid celého objektu a finalni uUpravy
prostor(. Zajistuje se Cistota a pfijemné prostredi
pro pobyt seniord.

7. Kontrola kvality

Béhem faze dokonceni avybaveni se provadi

pravidelna kontrola kvality provedeni praci

a splnéni predepsanych standardu a specifikaci.

Cilem této faze je zajistit, Ze domov pro seniory je plné pfipraven

na uvedeni do provozu a poskytovani kvalitni péce a pohodIného prostredi

pro jeho obyvatele. V této finalni fazi je mozné také konzultovat vybaveni

S jeho budoucimi uzivateli, tedy zapojit seniorskou verejnost do

vybavovani domu napr. nabytkem ¢i jinym vybavenim.

12
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6. TESTOVANi A ODBORNY DOHLED

Béhem faze testovani a uvedeni do provozu u domova pro seniory se provadéji klicové Cinnosti, které

zajistuji, Ze vSechny systémy, procesy a sluzby vdomové jsou plné funkéni a pfipravené na poskytovani

péce senioram.

Provadi se dukladné testovani vSech technickych
systémtu vdomové pro véetné
elektroinstalace, vodoinstalace, topeni, vétrani,

seniory,

klimatizace, pozarniho a bezpecnostniho systému.
Cilem je ovérit, Ze vSechny systémy funguji spravné
a jsou bezpecné pro pouzivani.

Provadi se testovani vSech zafizeni avybaveni,
které jsou urCeny pro pouzivani senior(. To

zahrnuje lGzka, kresla, sanitdrni zafizeni,

zdravotnické pfistroje, asistencni technologie

a dalsi. Cilem je zkontrolovat, zda jsou ve spravném
stavu a funkéni.

Pfed oficidlnim uvedenim do provozu se casto
provadi simulace provozu, pfi které se napodobuje
bézny denni rezim domova pro seniory. Tim se

ovéfuje funkénost procesq, personalu

a komunikace mezi raznymi oddélenimi

a zaméstnanci.

V této fazi se poskytuje Skoleni persondlu, ktery
bude pracovat vdomové pro seniory. Skoleni se
zaméruje na spravné pouzivani zatizeni, provadeéni
péce o seniory, bezpecnostni postupy, komunikaci
a dalsi relevantni dovednosti a znalosti.

V této fazi se také zprovoznéni vSsechny potrebné
sluzby pro seniory, jako je stravovani, zdravotni
péce, socialni aktivity, rehabilitace, uklid, pradelna
a dalsi. Zajistuje se, Ze vsechny potiebné sluzby
jsou dostupné a funkéni pro obyvatele domova.

Domov pro seniory musi splfiovat vSechny pfislusné
certifikace a predpisy, které se vztahuji na tuto
oblast. Provadi se inspekce a ovéfuje se, Ze domov
spliuje vSechny normy a predpisy tykajici se
zdravotni péce, bezpelnosti, hygieny a dalSich
relevantnich oblasti.

Cilem této faze je zajistit, Ze domov pro seniory je pfipraven na pfijeti a poskytovani péce senioriim

s vysokou kvalitou, bezpeénosti a komfortem.

U poZarnich systému a také vytahu je vhodné, aby byl personal

zaskolovan nékolikrat za rok. V nékterych domech pro seniory se provadi

i Skoleni klientd, kteri jsou pak v pfipadé vyhlaseni poplachu informovani

a nepodléhaji tak rychle panice.

13
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7. UVEDENIi DO PROVOZU

Béhem faze uvedeni do provozu domova pro seniory se provadi nékolik dllezitych ¢innosti, které maji za

cil zahdjit pInohodnotny provoz a privitat obyvatele do nového prostredi.

Skoleni zaméstnanct

Persondl domova pro Skolen

a pfipravovan na prijeti a péli o obyvatele. To

seniory je
zahrnuje seznameni s provoznimi postupy, pravidly
domova, komunikaci s obyvateli, zdravotni péci
a dalSimi relevantnimi aspekty.

Stéhovani obyvatel

Obyvatelé jsou stéhovani do domova pro seniory
postupné se
pohodlny presun,

aindividualné. Zajistuje jejich

uvitani a orientace v novém
prostfedi. Personal se vénuje jejich potfebam,
zafizeni, poskytuje podporu

predstavuje jim

a zajistuje, aby se obyvatelé citili vitani a bezpecné.

Optimalizace procesti

Provadi se zavedeni aoptimalizace provoznich
procesi vdomové pro seniory. To zahrnuje
organizaci stravovani, péce o hygienu, lékarskou
péci, socialni aktivity, zdznamovou dokumentaci,
komunikaci s rodinami a dalSi provozni aspekty.

Kontrola kvality sluzeb

Pravidelné se  provadi  kontrola  kvality
poskytovanych sluzeb a péce o obyvatele. Zahrnuje
to monitorovani zdravotniho stavu, spokojenosti
obyvatel, dodrzovani bezpecnostnich standardd,

hygieny a dalSich relevantnich faktora.

Béhem faze uvedeni do provozu se monitoruje a zhodnocuje provoz domova pro seniory. Na zdkladé

zpétné vazby od obyvatel, jejich rodin a personalu se implementuji vylepseni a optimalizace sluzeb, péce

a provoznich proces(.

Cilem této faze je zajisténi plynulého a kvalitniho provozu domova pro

seniory, ktery splriuje potieby a oCekavani obyvatel a jejich rodin

i pracovnikt domova.
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PRIKLADY UPRAV PROSTOR STAVAIJICICH DOMOVU

V pobytovém zatizeni pro seniory (domové) se setkavaji potfeby nékolika skupin — obyvatel domova
(seniort), pracovnik(, ktefi poskytuji zdravotni a socialni péci a dalSich pracovnik(, ktefi se vénuji ukontim
jako je uklid ¢i pfiprava jidla. Idealni prostory tedy berou v potaz potfeby vSech téchto zainteresovanych
stran. Architektonicka reseni by mél odrazet dvoji charakter domova pro seniory — jako mista k trvalému

bydleni (obyvatelé) a jako mista k praci (personal, pracovnici udrzby).

Pro zvysSeni kvality poskytované péce vsak neni vidy nezbytné nutné realizovat kompletni rekonstrukci.
NizZe uvadime nékolik prikladl uprav rozdélenych podle jejich nakladovosti a potencidlniho dopadu.

NiZKE NAKLADY - VYSOKY DOPAD

Méné sloZité Upravy, ¢asto zaméFené na zlep3eni bezpeénosti, pFistupnosti a pohodli. Casto vyplynou
z potfeb provozu domova, jsou rychle realizovatelné a neovliviuji ve velké mife provoz domova. Obvykle

vyZaduji mensi rozpocet.

PFizpUsobeni
nabytku
a vybaveni

Zlepseni
osvétleni

Bezbariérové
Upravy

Instalace
orientacniho
systému

Vymeéna nebo Uprava stavajiciho nabytku tak, aby byl pfistupné;jsi
a bezpecnéjsi pro seniory. Napfriklad, pouziti kiesel s vysSimi opérkami
a lepsi podporou.

Instalace lepsSiho osvétleni mlze zlepsit viditelnost a bezpecnost, cozZ je
zvlast duleZité pro seniory s horsim zrakem. DUraz by mél byt kladen na
pfirozené osvétleni. Vyména starych Zarovek za LED osvétleni je
jednoduchy a ucinny zpUsob, jak snizit spotfebu energie. Inovaci mlize
byt zména barvy osvétleni podle denni doby.

Malé Upravy, jako jsou drzadla v koupelnach, zvySené zachody, nebo
odstranéni prah(, mohou znacéné zlepsit pfistupnost a bezpecnost.
Duraz by mél byt kladen na antiskluzové povrchy.

ZlepSeni orientace v prostoru pomoci jasného a srozumitelného
znaceni, coZ je zasadni pro osoby s kognitivnimi omezenimi. Toto m(ize
zahrnovat barevné oznaceni chodeb, velké a Citelné napisy a symboly,
které pomahaji uZivatelim |épe se orientovat.
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STREDNi NAKLADY - STREDNi DOPAD

Stfredné velké projekty, které vyzaduji vice planovani a maji vétSi dopad na chod domova. Mohou
zahrnovat docasné presuny obyvatel nebo zmény v poskytovani sluzeb.

Vzhledem ktomu, Ze tyto Upravy jsou Casové narocnéjsi, je vhodna koordinace s personalem pro
minimalizaci naruseni poskytovani sluzeb.

Vyssi finanéni naklady ¢asto vyZaduji specifické financovani Uprav napf. ve formé ucelovych dotaci.

ZIep§en|' Instalace zvukové izola¢nich materiala ¢i vyména podlahovych krytin v
akustiky pokojich a spole€nych prostorach muze sniZit hladinu hluku a zlep3it
celkové prostredi pro obyvatele.

Uprava Upravy zahrad a venkovnich prostor pro snadnéjsi a bezpe&néjsi pristup,
venkovnich vCetné instalace lavicek, zastinéni a bezbariérovych cest tak, aby byly
vhodné i pro osoby na voziku ¢i pro seniory s choditkem.

prostor
Uprava Instalaci novych vytaht ¢i modernizace stdvajicich vytahu tak, aby [épe
vy’tahﬁ splfiovaly potfeby seniorl i pracovnik(. Je vhodné, aby design vytahu

splioval vSechny bezpecnostni normy a byl plné pfistupny pro seniory
s rliznymi stupni mobility (idealné vcéetné klientl na lGzku).

Technologické Zavedeni jednoduchych technologickych Fe3eni, jako jsou senzory
inovace pohybu nebo monitorovaci systémy mohou zvysit bezpecnost a umoznit
lepsi péci o obyvatele.

VYSOKE NAKLADY - VYSOKY DOPAD

Komplexni projekty, které mohou zdsadnim zplsobem ovlivnit prostfedi a funkce domova izpusob
poskytovani sluzeb. Tyto Upravy jsou nejdrazsi, a tedy i nejnaro¢néjsi na pfipravu a administraci.

Pro pfipravu projektovych zdmér( doporucujeme poradit se s profesiondly v dané oblasti. IdedIni je, kdyz
se k projektu mohou uz ve fazi pfipravy vyjadrit vSechny zainteresované strany.

16



Tento manual byl vytvoren v rdmci projektu Domov domovem

T A .
A se statni podporou Technologické agentury CR v ramci
Programu ETA 5.
Zmeéna Kompletni prepracovani interiérd s ohledem na bezpecnost, pohodli
dispozic a estetiku. Tyto rekonstrukce Casto vedou ke sniZeni poctu klientd na
domova pokoji, zvySeni standardu bydleni a zjednoduseni provozu (SirSi chodby
a dvere, bezpecnéjsi schodisté apod.).
Kompletni Integrace socialnich zafizeni ke kazdému pokoji ¢i modernizace
rekonstrukce stavajicich koupelen podle moderniho standardu bezbariérovosti
socialnich a poskytovani péce.
zarizeni
Snizeni Toto zahrnuje opatieni jako naptiklad zatepleni budovy, vyménu ¢i
energetické renovaci oken, instalace energeticky efektivnich topnych a chladicich
naroénosti systému (napf. tepelnych ¢erpadel) ¢i obnovitelnych zdroja (napf.
budovy fotovoltaickych paneld).
Instalace Implementace sofistikovanych systémU pro monitorovani zdravi,
pokrocilych komunikacnich technologii a automatizace, které mohou podstatné
technolo- zlepsit kvalitu péce a efektivitu provozu.
gickych
systému

Tyto Upravy nejsou v zddném pripadé konecnym vycétem, ale jen pfikladem toho, jak mohou byt domovy

pro seniory adaptovdny avylepSeny scilem zlepSit kvalitu Zivota jejich obyvatel ausnadnit praci

pecovatelského personalu.
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NASTROJ NA HODNOCENI ERGONOMIE STAVEB

Tento nastroj vychazi ze zkuSenosti autorského tymu nasbiranych v ramci diskusi s pracovniky domov(
a architekty. Jeho cilem neni uvést definitivni vyCet moznych otdzek, ale slouzi predevsim jako podklad
pro brainstorming nad moznou podobou jednotlivych ¢asti domova. Zasadnim prvkem je do planovani
zapojit vSechny zucastnéné strany, a to opakované a dlouhodobé. Neni to jednoduchy ukol, ale mohou
nam ho uleh¢it moderni metody jako napfiklad HCD (Human centered design).

Obecné parametry ergonomie
= Dostupnost a pristupnost

Budovy by mély byt pIné pfistupné pro seniory s riznymi typy omezeni mobility. To zahrnuje bezbariérovy
pristup, dostatecné Sirky chodeb a dvefi pro pohyb vozickari a bezpecné schodisté s podpérami pro ty,
kteti potiebuji podporu pfi chizi.

= Bezpecnostni prvky
Ergonomie by méla zahrnovat opatfeni k minimalizaci rizika UrazU a pad(. Patfi sem protiskluzové
podlahy, zdbrany na schodech, bezpecné sprchy a WC, a rlizné druhy drzadel a podpér.

= Dispozice a usporadani
Byty a spolecné prostory by mély byt navrZzeny tak, aby byly funkéni a pohodIné. To zahrnuje praktické
usporadani kuchyni, koupelen, loZnic a obyvacich pokojd, aby bylo snadné se pohybovat a vykonavat
kazdodenni ¢innosti.

= Spolecné prostory a aktivity
Ergonomie by méla zahrnovat ispolecné prostory, jako jsou jidelny, knihovny, venkovni zahrady
a mistnosti pro terapeutické aktivity. Tyto prostory by mély byt navrzeny tak, aby podporovaly socialni
interakci a aktivni Zivotni styl. Zaroven by mély byt dostupné i pro klienty s omezenou mobilitou.

= Osvétleni a ventilace
Dostate¢né mnozstvi pfirozeného svétla a efektivni systémy vétrani jsou dllezZité pro pohodu obyvatel.
Osvétleni by mélo byt rovnomérné rozloZeno a dostatecné silné.

= Akusticky komfort
Zvukova izolace a kvalita akustiky v interiéru jsou dlleZité pro zajisténi klidného a pfrijemného prostredi,
které umoznuje seniorem soukromi a odpocinek.

= Vybaveni a ndbytek:

Nabytek by mél byt pohodiny a snadno pristupny. Rlizné typy kresel, posteli a sedaciho ndbytku by mély
byt navrZeny s ohledem na potreby senior(.
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Pozemek a vnéjsi prostor
= Vybér pozemku
o Jak velky domov, pro kolik obyvatel jej chcete postavit a v jakém prostredi?

Chcete, aby pozemek byl v kontaktu s méstem, s okolni krajinou, zeleni apod.?
Bude pozemek orientovany vhodné ke svétovym stranam? Bude dostatec¢né oslunén?
Bude z domova vyhled? Do jakého prostfedi?

o Jaky je na pozemek pfistup? Bude na ném mozné umistit dostateéné mnozstvi parkovani?
= Zahrada

o Bude zahrada dostupna zvendi, tj. i pro osoby mimo domov?
Jak bude reSena pfistupnost pro imobilni klienty?
Jak budou realizovana odpocivadla ¢i prostory ve stinu?
Bude soucasti kufarna?
Dobrou praxi jsou ,,nekonecné cesty”; bude zde tento koncept vyuzit?
Je mysleno na soukromi /intimitu klientd a napf. i na oddélené prostory?
Planujete specifické vybaveni zahrady (napf. zoo koutek, venkovni télocvi¢nu ¢i vodni
prvky)?

O O O

O 0O O O O O

Spolecné prostory

= Druhy spolecnych prostor
o Jaké spolecenské prostory budou v domové zfizovany vzhledem k cilové skupiné?
o Pro kolik lidi maji byt jednotlivé spolecné prostory koncipovany?
o Jevramciplanovani prostor mysleno také na obsluzny a dalsi personal a jejich potfeby?
O Kde vdomové budou jaké spolecenské prostory rozmistény vzhledem k vazbdm

na provoz, technologie a pfistup klient( i vefejnosti?

o Bude z prostor vstup napf. do zahrady ¢i na terasu?

=  Domacnost/oddéleni

=  Pro kolik obyvatel chcete koncipovat jednu domacnost/oddéleni?

= Jak bude domacnost obslouzena? Jakymi poskytovanymi sluzbami?

= Jaky personal bude domacnost obsluhovat?

= Jaci obyvatelé z hlediska miry samostatnosti, mobility apod. budou obyvat domacnost?

= Jaky je pozadavek na ulozné prostory na chodbdch a v zazemi personalu?

= Bude na domdacnosti kuchynka pro klienty/zaméstnance?

= Bude mit domdacnost samostatnou uklidovou mistnost?

= Chodby
o Vjakych ¢astech domova je potiebné vyhnuti dvou protijedoucich lGzek?
V jakych ¢astech domova je potiebné vyhnuti protijedouciho IGZka a osoby na voziku?
V jakych ¢astech domova je dostatecné vyhnuti dvou protijedoucich osob na voziku?
V jakych ¢astech domova preferujete minimalni/idealni sirky chodeb?
Jak budou otevirdny dvere do chodeb?
Jaké budou pouzity barvy a povrchy?
Budou dvere do chodeb ovladany automaticky?

O 0O O O O O
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o

o 0O O O O

o

Bude vzhledem k povaze domova stravovani spole¢né, na pokojich ¢i domacnostech
anebo kombinace?

Bude stravovani otevieno i pro lidi z verejnosti, ktefi by na obédy dochazeli?

Bude se personal stravovat spolu s klienty anebo samostatné?

Jak velky bude prostor pro vydavani stravy?

Bude se jidlo roznaset ke stollim nebo bude vydej na tac u okna?

Jak bude reSeno zazemi kuchyné, tj. bude se jidlo varit nebo dovazet?

Jak budou feSeny odpady ze stravovaciho provozu?

Knihovna

@)
@)
@)
@)

Jak velkou knihovnu chcete?

Chcete, aby knihovna méla i ¢itarnu? Jak velkou?
Chcete, aby knihovna fungovala i pro verejnost?

Bude mit knihovna zazemi pro poradani kulturnich akci?

Mistnosti pro odpocinek a terapii

@)
@)

Jaké budou v dilné pouZivany stroje/pfistroje?

Jaké a kolik bude zapotrebi jisti¢l a obecné jaké budou naroky na rozvod elekttiny/plynu
(napt. plynové kahany)?

Jaké bude treba specifické vybaveni ¢i zazemi?

Jaké jsou planovany typy terapii, pfip. jaké jsou specifické pozadavky (napf. reminiscencni
mistnosti apod.)?

Jakd bude instalace bezpecnostnich prvk(/hlasi¢d a jak bude vyladén jejich ,,prah“
prijmu?

Velké spolecenské mistnosti — shromazdovaci prostory

o

o O O O

o

Jakou funkci budou prostory plnit?

Budou tyto prostory vyuzivany i vefejnosti (napt. komunitni aktivity, divadelni sal)?
Budou prostory budovany s jednim konkrétnim ucelem anebo pujde o variabilni prostor?
Jaké zde budou naroky na elektroinstalaci (napt. vétSi mnozstvi polohovatelnych lGzek)?
Jak bude reSeno osvétleni a ozvuceni (idealné denni svétlo)?

Jak budou tyto prostory dostupné (vytahy, umisténi apod.)?

Kaple/duchovni prostory

o

@)
@)
@)

Ma byt pfistupna i lidem mimo domov?

Pro kolik lidi najednou ma byt kaple urc¢ena?

Planujete video prenos na pokoje?

PUjde explicitné o kapli (implikujici kiestanskou viru) anebo o jakysi ,prostor ticha“, ktery
bude mit pfesah do dalSich nabozenstvi pripadné zivotnich filozofii?

Télocvicna

o

o O O O

Pro kolik lidi najednou ma byt télocvi¢na uréend?
Jaké aktivity maji byt v télocvi¢né dostupné?

Jak velké mistnosti jsou potfebné?

Jaké jsou potfebné navazujici provozni prostory?
Jak bude feSeno zazemi (napf. sprchy)?
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= KuFarna
o Bude kurarna fungovat spole¢né pro obyvatele a pracovniky, nebo oddélené?
o Bude kurarna pouze venku nebo i vevnitf v objektu?
= Kadefnicky salon / pedikira — manikura
o Budou soucdsti domova zazemi pro vlastni kadernicky saldn ¢i dalsi sluzby (manikdura,
pedikara)?
o Pokud ano, pocita se s pfistupem verejnosti?

Pokoj klienta
= Pokoj klienta

o Jaci obyvatelé z hlediska miry samostatnosti, mobility apod. budou obyvat pokoj?

o Jaka bude velikost a dispozice pokojl (jednoltGzkové vs. dvoultizkové a jejich zastoupeni
ve stavbé)?

o Jaky bude tvar pokojl vzhledem ke snadnému zafizeni GloZznymi prostory a ndbytkem?

o Jak bude zajistén vizualni prehled leZiciho klienta s ohledem na dvefe, okno a déni
v pokoji?

o Jaky je poZadavek na ulozné prostory v rdmci pokojd, resp. pocita se s vestavénymi prvky
(jako jsou skfiné, vyklenky atd.)?

o Jaké budou pozadavky na elektroinstalaci vzhledem k potfebam obyvatel a vyuzivanych
technickych zafizeni na pokoji?

o Bude mit pokoj néjaké specidlni uzplGsobeni vzhledem k cilové skupiné?

o Predpokladate moznost vybaveni vlastnim nabytkem obyvatele? V jakém rozsahu?

o Milze byt spolu s obyvatelem bude na pokoji domdaci mazli¢ek?

=  Koupelnaa WC
o Budou mit jednotlivé pokoje vlastni koupelnu a WC?
o Bude v zafizeni spole¢na koupelna?
= Pokud ano, jak se budou klienti dopravovat do spolecné koupeny?

o Jaké budou specialni pozadavky pfi projektovani sprchy a hygienického zazemi
samotného vzhledem k mobilité uZivatell?

o Budou se moci klienti vykoupat ve vané?

Technické prostory
= Odpady
o Jak Casto bude v misté odvazen odpad z domova?
o Jak bude feseno oddéleni Cisté a Spinavé odpadni cesty (napf. oddélena cesta jidla
a sanitarniho odpadu)?
Bude v ramci zafizeni samostatnd mistnost ke sterilizaci?
Jaké specifické druhy odpadu budou v domové produkovany?
Jaké budou naroky na mnozstvi druh( tfidéného odpadu?
Bodou klienti tridit odpad?
Kolik oddélenych cest na odpad bude potteba — viz tuky z kuchyné, vzdalené skladovani
plen apod.?
o Jaké specifické druhy zdravotnického odpadu oéekavate?

O O O O O
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= Sklady

O
O
O
O

Jak ¢asto se bude naskladriovat material do domova?

Jak ¢asto se budou zdsobovat materialem domacnosti z centralniho skladu?
Je néjaky materidl, ktery budete naskladnovat ¢astéji?

Jak bude material distribuovan po domové?

= Prostory pro uklid

o Pocitate s centralnimi uklidovymi mistnostmi? Jak velké maji byt?
o Jaké prostory domova budou z téchto uklidovych mistnosti obsluhovany?
o Centralni uklidova mistnost? Pozadujete jednu nebo vice téchto mistnosti s ohledem
na velikost domova?
o Ocekdavate specialni vybaveni pro uklid?
= Pradelna
o Budete pouzivat externi pradelnu nebo budete prat v misté?
o Budou mit klienti mozZnost si ,,zadavat prani“ sami?
o Kde bude pripadna pradelna umisténa, aby klienti nebyli obtéZzovani pachem a hlukem?
o Jak budou feSeny odpady, jejich provoz, pfijem, vydej?
=  Kuchyné
o Bude veskeré jidlo pfipravovdno v misté, nebo bude ¢ast nebo dokonce vétsSina rfesena
dovazkou?
o Jak €asto budou zasobovany sklady pro kuchyni zakladnimi potravinami?
o Jak €asto budou zasobovany sklady Cerstvymi potravinami?
o Pro kolik obyvatel bude vareno?
o Bude se pouze vafit, nebo i ¢aste¢né ohfivat?
= Kotelna
o Bude mit domov samostatnou kotelnu?
o Jak budou rfeSeny zalozni zdroje?

Zdazemi pro persondl

= Styly feSeni zazemi

@)

O 0O 0O O O O

S jakym konceptem zdzemi pro personal se pocitd — pljde o spolecny prostor
na domacnosti s klienty nebo o samostatné mistnosti?

Kolik lidi bude toto zazemi vyuzivat najednou?

Kterému personalu bude zazemi uréeno (sestry, pecovatelky, jiné profese)?
Jaké ¢innosti bude personal v zazemi délat?

Kolik ¢asu bude personal v zazemi travit?

Budou oddéleny prostory pro praci a pro odpocinek?

Kde bude zazemi umisténo vzhledem k dostupnosti pro personal?
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Pri stavbé nebo rekonstrukci zafizeni je klicové si uvédomit, Ze kazdé rozhodnuti, které dnes uéinime, ma
potencial ovlivnit jeho fungovani na mnoho let dopredu. Je dilezité mit na paméti, Ze tyto projekty nejsou
jen finanéné ndrocné, ale také vyzaduji promyslené planovani, aby se predeslo pozdéjsim komplikacim
a neefektivnim feSenim. Pfedstavte si situaci, kdy po dokonceni objektu zjistime, Ze jsme prehlédli klicovy
aspekt, s nimz se nyni musime vyrovnat a naucit se s nim pracovat.

Navrhovani projektll pro stavbu nebo rekonstrukci domov( pro seniory je sloZitym ukolem, jak ukazuji
vysledky dotaznikového Setfeni mezi 123 poskytovateli pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory (viz
priloha 2). Z téchto dotazovanych 92 % uvedlo, Ze by radi provedli urcité zmény, a to i v nové postavenych
¢i nedavno rekonstruovanych domech.

Zde uvadime nékteré zkuSenosti domovd, které v nedavné dobé realizovali stavbu ¢i rekonstrukci:

»,Rozhodli se jen na zakladé ceny, takZze se podlahy hodné rychle

opotfebovaly a uz by potiebovali pomalu zase vyménit.”

,V nasi nové budové je pouze jeden vytah, ktery musime denné dvakrat

dezinfikovat, abychom mohli bezpecné vozit jidlo i odpad.”

»,Nova koupelna je sice moderni, ale neni prizptisobena klientam na lazku.”

Na zdkladé uvedenych zkuSenosti a doporuceni je zfejmé, Ze Uspésnd rekonstrukce nebo stavba domova
pro seniory vyZaduje Siroké spektrum znalosti a dovednosti, které zahrnuji nejen technické
a architektonické aspekty, ale také hluboké pochopeni potieb a ocekavani senior(i a personalu. Kazdy
detail ma vyznam amilZe vyznamné pfispét k celkové spokojenosti a pohodé obyvatel domova.
Spoluprace s odborniky, peclivé pldnovani a oteviena komunikace s vSemi zu¢astnénymi stranami jsou
klicové pro uspéch vaseho projektu.

Tento manual byl vytvoren s cilem poskytnout komplexni prehled a praktické rady, které vam pomohou
navigovat komplikovanym procesem stavby nebo rekonstrukce. Mame nadéji, Ze vam poslouzi jako cenny
pruvodce a umozni vam vytvofit prostredi, které nejen spini viechny nezbytné standardy a pozadavky, ale
bude také mistem, kde se seniofi budou citit opravdu jako doma.
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PRILOHA 1: SLOVICEK ZAKLADNICH POJMU

Jazyk socidlni prace a jazyk stavebni se znacné lisi. Soucdsti této prilohy je vysvétleni zakladnich pojmu, se
kterymi se mUZete pfi stavbé i rekonstrukci setkat.

Clenéni stavby— ve stavebni praxi CR je obvyklé €lenéni staveb s pouZitim termin(, uZivanych

a definovanych v dfivéjsich stavebnich predpisech z obdobi centralniho fizeni vystavby (v sou¢asné dobé

jiz neplatnych). Jako soubor staveb se oznacuji vzajemné provozné a ekonomicky souvisejici stavby, jimiz

se uskutecniuje rozsahla nebo dlouhodoba vystavba na souvislém Uzemi nebo ke spole¢nému ucelu
na rlznych mistech.

Provozni soubor (diléi provozni soubor) je funkéné propojeny souhrn stroju a zafizeni, véetné
jejich montazi a prislusenstvi, ktery slouzi k zajisténi samostatného (dil¢iho) procesu ur¢eného
projektovou dokumentaci a je uvadén do provozu zpravidla v souvislém case.

Provozni celek je souhrn vzajemné funkéné navazujicich provoznich soubort, véetné jejich
montazi a prislusenstvi, ktery slouzi k zajisténi samostatného uceleného procesu uréceného
projektovou dokumentaci a je uvadén do provozu zpravidla v souvislém case.

Stavebni objekt je prostorové ucelena nebo alespon technicky samostatna cast stavby, ktera
plni vymezenou ucelovou funkci.

Ucelenou ¢asti stavby se rozumi ¢ast stavby, umoznujici technicky a organizacné samostatny
provoz (uzivani) p¥i splnéni vSech podminek zajistujicich zdravi a bezpeénost osob. Stavby je
mozno ¢lenit na etapy, které umoznuji postupny a plynuly postup projektovani a realizace.

Etapu stavby tvofi jedna nebo vice ucelenych ¢asti stavby.

Dozor — nad projektovou pripravou a provadénim staveb je v textu pouZit ve vyznamu

dozor autorsky — (projektanta, pripadné hlavniho projektanta) je dozorem autorizované osoby
nad na zdkladé samostatného smluvniho vztahu; podle § 152 odst. 4 SZ u stavby financované
z verejného rozpoctu, kterou provadi stavebni podnikatel jako zhotovitel, u niZ zpracovala
projektovou dokumentaci autorizovana osoba (dale AO), je stavebnik autorsky dozor
projektanta nebo hlavniho projektanta nad souladem provadéné stavby s ovérenou
projektovou dokumentaci povinen zajistit;

dozor technicky — stavebnika je dozorem nad provadénim stavby, vykonavany zastupcem
stavebnika; u stavby financované z vefejného rozpoctu, kterou provadi stavebni podnikatel
jako zhotovitel, je stavebnik podle & 152 odst. 4 SZ povinen zajistit technicky dozor stavebnika
opét fyzickou osobou opravnénou podle autoriza¢niho zakona; vykon technického dozoru
stavebnika vSak neni zahrnut mezi tzv. ,vybrané ¢innosti“ vymezené v § 158 odst. 1 SZ — jedna
se podle autoriza¢niho zakona o ,,dalSi odbornou ¢innost autorizované osoby“;

dozor stavebni — je dozor nad provadénim staveb, terénnich uprav, zafizeni a udrzovacich praci
nevyzZadujicich stavebni povoleni ani ohlaseni ve smyslu § 103 (s vyjimkou staveb uvedenych
v § 103 odst. 1 pism. e) body 4 aZ 8 SZ) a staveb vyzadujicich ohlaseni ve smyslu § 104, pokud
tyto stavby provadi stavebnik svépomoci za podminek podle § 160 odst. 4 SZ; vykonava jej
osoba s kvalifikaci stanovenou v § 2 odst. 2 pism. d) SZ.
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Firma — obecné oznaceni pro pravni subjekt, vstupujici do smluvnich vztah(. Autorizované osoby svou
¢innost vykondvaji bud jako svobodné povolani, nebo osoby samostatné vydéle¢né &inné (OSVC),
na zdkladé Zivnostenského listu; nebo jako spolecnici — clenové statutdrnich orgdn( pravnickych
osob; nebo ve funkci odpovédného zastupce. Cinnost pro firmu mohou vykonavat i na zakladé jiného
smluvniho vztahu — smlouvy o dilo ¢i smlouvy mandatni. Obecnym pojmem pro metody, postupy
a pravidla organizace a fizeni firmy je vedeni nebo management.

Hlavni projektant —uveden v & 113 odst. 2 SZ; jedna se o projektanta, kterého stavebnik smluvné povéfil
koordinaci projektové dokumentace stavby, zpracovdvané vice projektanty nebo koordinaci autorského
dozoru.

Management — v odborné teorii a hospodarské praxi se pojem management pouZiva pro specifickou
¢innost, zahrnujici proces planovani, organizace a rozhodovani, zabyvajici se optimdalnim rozmisténim
(alokaci) a koordinaci vyuziti zdrojl za ucelem dosaZeni stanovenych cilG. Slovo management bylo
prevzato z angli¢tiny (to manage — fidit, vést, spravovat, vlddnout, ovladat, uspét, dosahnout), zpravidla
se neprekladd av cestiné se pouzivd jeho anglickd podoba (s poceSténou verzi slova manazer).
Management zahrnuje Ctyfi hlavni okruhy manazerskych cinnosti: planovani, organizovani, vedeni lidi,
kontrolovani. Skupina (tym) fidicich pracovnikd (podnikovy management, finanéni, personalni, informacni
management, management kvality aj.).

Ve spojeni management vystavby je to pojem, odpovidajici pojmu fizeni vystavby. Obvyklymi prostiedky
managementu vystavby jsou organizovani vystavby (stavby ipraci ve vystavbé), planovani vystavby,
kontroling (operativni fizeni) ve vystavbé, rozhodovani manazer( rdznych urovni, tidici plsobeni
manazerl na podfizené ismluvné zavazané spolupracovniky a prostiedky informatiky a komunikace
(prostfedky hardware i software).

Opravnény investor — vlastnik, spravce nebo provozovatel verejné dopravni nebo verejné technické
infrastruktury, opravnény podle & 23a SZ pozadovat, aby byl informovan o Ukonech spravniho organ
u pfi projedndvani zasad uzemniho rozvoje, uzemniho planu nebo regula¢niho planu.

Plan organizace vystavby (POV) — dokument, vyjadfujici zplsob a postup pfipravy, provadéni a uzZivani
stavby, podklad pro kontrolu pribéhu vystavby. MizZe byt na smluvnim zdkladé zpracovdn jako soucast
dodavatelské dokumentace zhotovitele stavby. POV obvykle obsahuje casovy plan vystavby
(harmonogram), technickou zpravu zahrnujici organizaci praci na stavenisti v pribéhu vystavby, udaje
o zafizeni stavenisté (rozmisténi objektl a ploch), a podminky pfipravy a uZivani, vykresy s prGjezdnymi
trasami a manipula¢nimi a skladovymi plochami aj. vyznaenymi. Tento pojem nema v soucasné pravni
Upravé oporu. Pravni podporu ma pojem ZOV — Zasady organizace vystavby, ktery je pfedmétem
napf. prilohy ¢. 12 — Rozsah a obsah projektové dokumentace pro ohlaseni stavby uvedené v § 104 odst.
1 pism. a) az e) SZ nebo pro vydani stavebniho povoleni, resp. prilohy ¢. 8 —Rozsah a obsah dokumentace
pro vydani spolecného povoleni — ¢ast B Souhrnna technicka zprdva/B. 8 Zasady organizace vystavby
vyhlasky ¢. 499/2006 Sb., o dokumentaci staveb, ve znéni pozdéjSich predpisti (viz dale v textu).
U dopravnich staveb (letecké, drazni asilni¢ni) plati pro ZOV pfislusna ustanoveni priloh vyhlasky

¢. 146/2008 Sb., o rozsahu a obsahu projektové dokumentace dopravnich staveb, ve znéni vyhlasky c.

25



Tento manual byl vytvoren v rdmci projektu Domov domovem
se statni podporou Technologické agentury CR v rdmci
Programu ETA 5.

O¢ =
o >

251/2018 Sh. a vyhlaska ¢. 583/2020 Sb., kterou se stanovi podrobnosti obsahu dokumentace pro vydani
spolecného povoleni u staveb dopravni infrastruktury.

Podzhotovitel (poddodavatel, subdodavatel) — souhrnné oznaceni pro dodavatele vSech dil¢ich dodavek
projektovych i stavebnich praci a sluzeb, zajistovanych jinym pravnim subjektem nez zhotovitelem stavby.
Naopak dil¢i zpracovani projektové dokumentace ¢i zhotoveni casti stavby v rdmci jednoho pravniho
subjektu zajistuje zpracovatel, spolupracovnik nebo kooperant.

Pracovnik — termin je pouZivan jako obecné oznacdeni pro vsechny osoby podilejici se na pripravé
a provadéni stavby, bez ohledu nato, vjakém pomeéru k firmé tuto ¢innost vykondvaji (zaméstnanec,
poddodavatel, svobodné povoldani, Zivnostnik apod.).

Projektant — podle § 22 odst. 4 SZ; oznadeni nositele projektové cinnosti fyzické &i pravnické osoby,
vykonavajici projektovou cinnost jako oznaceni ucastnik vystavby. Dale je termin pouZit ve vyznamu
fyzické osoby, a to bud AO vykonavajici ¢innost podle & 158 SZ (projektovou c¢innost), nebo v obecném
pojeti ve vyznamu fyzické osoby bez ohledu na konkrétni postaveni ve firmé (hlavni, vedouci, zodpovédny
projektant). Ve smyslu nositele zakdzky je projektant v postaveni svobodného povolani, osoby samostatné
vydélecné cinné ¢i obchodni firmy. Pokud se jednd o zdvazkové vztahy, je projektant oznacovan za
zhotovitele dokumentace a vystupuje v nich pod svou obchodni firmou.

Rizeni vystavby — usmérfiovani a uspofadani postup(l a proces(i ve spole¢nosti za U€elem dosaZeni
stanovenych cilll (management). Zcela odliSny vyznam ma fizeni napf. ve spojeni stavebni fizeni nebo
soudni fizeni. Proto tam, kde to je mozné (napf. kde to umoznuji ptislusné pravni predpisy), se doporucuje
nadale pouZivat anglicismus prevzaty do cestiny, tj. management, spojeny vidy s fyzickou osobou
manazera.

Stavba — podle § 2 odst. 3 a 4 SZ se za stavbu povazuji veskera stavebni dila, ktera vznikaji stavebni nebo
montazni technologii, bez zfetele na jejich stavebné technické provedeni, pouZité stavebni vyrobky,
materidly a konstrukce, na Ucel a dobu trvani. Stavbou se rozumi i jeji ¢ast nebo zména dokoncené stavby.
Za stavbu se povazuje také vyrobek plnici funkci stavby.

Pojem stavba je vceském pravnim fadu chdpan odliSné ve stavebnich (verejnoprdvnich)
a v obCanskopravnich predpisech. Stavebni pfedpisy chapou pojem stavba dynamicky, tj. jako ¢innost,
popf. soubor ¢innosti smérujicich k uskutecnéni dila, resp. jako toto dilo samotné. Pro ucely ob¢anského
prava je pojem stavba nutno vykladat staticky jako véc v pravnim smyslu, tedy jako vysledek urcité
stavebni ¢innosti, ktery je zpUsobily byt predmétem obcéanskopravnich vztah(. Stavba jako véc ve smyslu
prava vznikd zpravidla v okamziku, kdy je jiz jednoznaénym a nezaménitelnym zpUsobem patrno alespon
dispozicni feseni prvniho nadzemniho podlazi. O stavbu podle stavebnich predpisli jde od zahajeni
stavebnich praci, tedy jiZz v dobé, kdy stavba neni véci ve smyslu obcanského zakoniku — nem(ze byt
predmétem pravnich vztahi a je tedy pouze soucasti stavebniho pozemku.
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Stavba pozemni — stavba, ktera ma podstatnou ¢ast svého objemu nad urovni pfilehlého terénu a neni
dopravni cestou, ani vodohospodarskym dilem. Za stavby se z tohoto hlediska povazuji budovy. Rozliseni
MP predpoklada zvlastni pfistupy k stavbam inzenyrskym, dopravnim a technologickym.

Stavebnik — uveden v § 152 odst. 1 az 6 SZ; oznaCeni zadkladniho partnera investicni vystavby, osoby

(fyzické nebo pravnické), ktera investuje finan¢ni prostiedky do stavby (investor). Ve vztahu ke spravnimu
fizeni ve vystavbé a dalSim ustanovenim SZ je oznacovan jako stavebnik (§ 2 odst. 2 pism. c) SZ). Pokud

jde o oblast obchodnich vztah(, m(iZze byt oznacen i jako zakaznik, klient (z pohledu Profesniho etického
Fadu CKAIT). Ve smluvnich vztazich je potom adekvatnim oznaéenim termin objednatel nebo odbératel.
Z hlediska budouciho uZiti stavby je zpravidla jejim uZivatelem. Zakon ¢. 309/2006 Sh., o zajiSténi dalSich

podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, ve znéni zakona ¢. 250/2021 Sb., o bezpecénosti prace,

pouZiva pojem zadavatel.

Stavby zafizeni stavenisté — zarizeni stavenisté jsou do¢asné objekty a zafizeni, které po dobu provadéni
stavby slouZi provoznim a socidlnim uceliim uGcastnikl smluvnich vztah(. Pro tyto Ucely se vyuZivaji téz
objekty a zafizeni, které jsou budovany jako soucast stavby nebo jsou jiz vybudovany a poskytovany
k uvedenému vyutziti. Z hlediska jejich povolovani nékteré z nich nevyzaduji ani ohlaseni podle § 103 SZ
(napt. uvedené odst. 1 pism. e) bod 1, tj. stavby nepodsklepené ojednom nadzemnim podlazi do

25 m? zastavéné plochy a 5 m vysky), ostatni podléhaji ohlaseni podle § 104 odst. 1 pism. g) SZ. Pozadavky

na stavenisté a jeho zafizeni, usporadani a vybaveni jsou mj. uvedeny v § 24e vyhlasky ¢. 501/2006 Sb.,
o obecnych poZadavcich na vyuZivani zemi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Stavenisté — misto uréené podle § 3 odst. 3 SZ k uskutecnéni stavby nebo udrZovacich praci nebo
na kterém se stavba odstranuje. Zahrnuje stavebni pozemek, popf. zastavény stavebni pozemek nebo
jeho ¢ast anebo ¢ast stavby, pripadné (v rozsahu vymezeném stavebnim Urfadem) téZ jiny pozemek nebo
jeho &ast anebo ¢ast jiné stavby. Misto, na kterém probihaji stavebni prace, montaz a demontaz staveb
nebo stavenistni vyroba stavebnich dilct, resp. dil(i nebo souvisejici operace, a kde je vybudovano zafizeni
stavenisté. V podminkach stavebniho povoleni je stanoven mj. stavebni pozemek, na kterém se stavba
povoluje, a nezbytny rozsah ploch pozemk, které budou tvofit stavenisté. Pojem je specifikovan ive
vyhlasce ¢. 268/2009 Sh., o technickych poZadavcich na stavby, ve znéni pozdé;jsSich predpisd a v nafizeni

vlady ¢. 591/2006 Sh., o blizSich minimdlnich poZadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pfti praci
na stavenistich, ve znéni natizeni vlady ¢. 136/2016 Sh.

Vystavba — v SirSim vyznamu komplexni proces planovani, organizovani, pofizovani, zmén, spravy
a likvidace stavebnich dél, rozvoj sidel a Uzemi, véetné regulace téchto ¢innosti orgdny verejné spravy ve
vefejném zajmu (zahrnuje rovnéz Uzemni pldnovani, zaddvani verejnych zakdzek, uplatfovani ochrany
verejnych zajm{ cestou pfijimani a uplatiovani predpist verejného stavebniho prava, smluvni vztahy ve
vystavbé, hospodarnost a efektivnost stavebnich investic a dale i postup realizace stavby a jejich zmén.
Jedna se o proces, ktery lze vztdhnout k Uzemi (napt. vystavba obce nebo vystavba v obci), ke stavbé nebo
pouze ke staveniSti. Pokud je vztazen ke stavbé, jednda se o proces vymezeny prvnim podnétem
k definovani zaméru pofidit stavbu a ovérfenim, ze pfedem definovany zamér byl uskutecnén.

27



Tento manual byl vytvoren v rdmci projektu Domov domovem
se statni podporou Technologické agentury €R v ramci
Programu ETA 5.

O¢ =
o >

Zasady organizace vystavby (ZOV) — termin oznacuje stanoveni zdsad organizace vystavby v projektové
dokumentaci, jmenovité v projektové dokumentaci k Zadosti o vydani stavebniho povoleni, k ozndmeni
stavebniho zdméru s certifikatem autorizovaného inspektora, k Zadosti o ohlaseni stavby uvedenév § 104
odst. 1 pism. a) aZz e) SZ nebo v dokumentaci pro vydani spole¢ného uzemniho rozhodnuti a stavebniho

povoleni. Obsah zdsad organizace vystavby je pro jednotlivé druhy dokumentaci uveden ve vyhlasce c.
499/2006 Sh., o dokumentaci staveb, ve znéni pozdéjSich predpisl, ato v priloze ¢. 8 resp. ¢. 12, cast
B./B.8. Pro dopravni stavby z hlediska ZOV plati pfislusna ustanoveni vyhlasky ¢. 146/2008 Sh., o rozsahu
a obsahu projektové dokumentace dopravnich staveb, ve znéni vyhlasky ¢. 251/2018 Sh. a vyhlasky c.
583/2020 Sb., kterou se stanovi podrobnosti obsahu dokumentace pro vydani spolecného povoleni
u staveb dopravni infrastruktury.

Zasady zpracovava AO (autor navrhu stavby ¢i hlavni projektant stavby), nebo pro ni pfislusny specialista.
Organizace vystavby je pojem zahrnuijici Sirsi problematiku, vyplyvajici z realizace vystavby v prostoru,
v danych ekonomickych, environmentdalnich a technickych vazbach, jeho soucasti je ivlastni fizeni
(management vystavby).

Zhotovitel stavby — stavebni podnikatel — firma (osoba) opravnéna k provadéni stavebnich nebo
montaznich praci jako predmétu své ¢innosti podle Zivnostenského zakona (podnikajici zejména v Zivnosti
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani) ve smyslu § 2 odst. 2 pism. b) a § 160 SZ. Ve smluvnich

vztazich je oznacen rovnéz jako zhotovitel; ve stavebni praxi je nékdy pouzit i termin dodavatel stavby.
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PRILOHA 2: DOTAZNIKOVE SETRENI

Sbér primarnich dat byl proveden v CR na konci Fijna a zaatku listopadu 2021 prostfednictvim platformy
pro realizaci elektronickych Setfeni (www.click4survey.cz). Dotaznik byl distribuovan na vybrané e-
mailové adresy reditel( pobytovych socialnich sluzeb registrovanych v Asociaci poskytovatel(i socidlnich
sluzeb.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi zastupci managementu tfi druhl pobytovych socialnich sluzeb
(dale oznacované jako ,Domovy“):

= Domovi pro seniory
= Domovi se zvlastnim reZimem
= Domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Zadost o vyplnéni dotazniku byla odeslana na celkem 616 kontakt(. Zaslany dotaznik vyplnilo celkem 123
poskytovateld. Mira navratnosti v tomto pfipadé cinila 20 %.

Témér Ctvrtinu vzorku tvofily domovy s kapacitou mensi nez 50 klientl, nejmensi zapojeny poskytovatel
mél kapacitu 11 klient(. Dvé pétiny vzorku tvofily domovy s kapacitou mezi 50 a 100 klienty. Ve vzorku
byli zahrnuti i poskytovatelé s maximalni kapacitou vétsi nez 300 klientd. Tito poskytovatelé tvofili 3 %
vzorku (N=4). Nejvétsi zapojeny poskytovatel mél kapacitu 381 klientd.
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