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socialni sluzby

Co znamena kvalita péce v praxi?

Kvalita péce je téma, které rezonuje nejen mezi profesiondly

v socidlnich sluzbdch, ale kazdy den se velmi blizce dotykd samotnych
klientii i jejich rodin ¢inejblizsiho okoli. Co to vSechno skutecné obndsi
v kazdodenni praxi? Jak zajistit, aby péce nebyla pouze o ,,plnéni
standardu“ nebo ,,vykazovdni“, ale o skutecném naplitovdni potreb

klientii s respektem a lidskosti?
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autoti pusobi ve spole¢nosti DelpSys

] Lidskost na prvnim misté

Kvalitni péce neni (a neméla by byt) pou-
ze o vykazovani ¢i ,,odskrtavani® dkona,
at jiz ¢teckou, nebo jinym zaznamem. Jde
nejen o zajisténi fyzickych potfeb, hygieny
a stravy, ale také o podporu individuality,
dustojnosti a pocitu jistoty. Kazdy ¢lovék je
jedine¢ny a zaslouzi si p¥istup $ity na miru
svym potf¥ebam, preferencim a Zivotnim
zvyklostem. Vyzvou je najit rovnovihu
mezi standardizovanymi postupy a flexi-
bilitou, kterd umoziuje reagovat na nahlé
zmény situace.

Naptiklad klient, ktery preferuje, aby
péce probihala v rannich ¢asech, by nemél
byt nucen ptizptsobovat se rutinnimu rezi-
mu provozu, coz? je sice organizaéné jedno-
dussi, ale podle koho plénujeme péci? Podle
provozniho ¥ddu, anebo podle ¢lovéka? Em-
paticky p¥istup dale zahrnuje naslouchani
nejen slovam, ale i neverbdlnim signilim,
které mohou odhalit skutetné pot¥eby
klienta, které nam sdm nefekne anebo se
t¥eba Fict stydi. Setkali jste se jiz s tim, Ze
se vam klient stydél néco sdélit nebo jiz ani
nemohl komunikovat slovy, anebo prosté
ynechtél byt na obtiz“?

»1 Tym jako zaklad

Kvalitni péce zalina u fungujiciho tymu.
Duavéra, oteviena komunikace a sdileni
spole¢né vize jsou klicovymi prvky. Vedeni
by mélo nastavovat organiza¢ni struktury,
ale také poskytovat emoéni podporu. Pra-
videlné porady, kde se #esi nejen problémy,
ale sdileji se i ispéchy, pomahaji udrzet mo-
tivaci a jasné definovat spole¢né cile.

»1 Administrativa jako nastroj,
ne brimé

Administrativa je nutnd, ale nesmi pfe-
vazit nad skute¢nou pé¢i o klienty. Opti-
malizace administrativni zatéze je klicem
k efektivité. Moderni technologie mohou
zrychlit procesy a snizit zbytetné papiro-
vani. Dokumentace by méla slouzit jako
nastroj ke zlep3ovani sluzeb, nikoliv jako
pouhd formdlni povinnost. Mame tadu
zkuenosti, Ze dobte vedend dokumentace

snizuje administrativni zatéz. Funkce kva-
litni dokumentace je totiz také ochranna!

»1 Empatie jako motor zlepseni

Empatie je nenahraditelna. Posiluje ne-
jen vztah s klienty, ale i atmosféru v tymu.
Trénink socidlnich a komunikaé¢nich do-
vednosti by mél byt prioritou, protoze em-
paticky p¥istup muize ptedchazet konflik-
tm a podpotit spolupraci. Vedeni by mélo
jit pfikladem a aktivné podporovat ddvéru
avzdjemné porozuméni. Je dilezité a klico-
vé si Fict, Ze empatii se do ur¢ité miry da
utit, ale vlohy k ni jsou osobnostnim pted-
pokladem. Neni pravdou, Ze pé¢i muze ,dé-
lat kazdy a stac¢i kurz” - tak to zkratka neni
aje t¥eba si to na rovinu p¥iznat. Vybér lidi,
kteti mohou pecovat o druhé, je omezeny,
a s tim je t¥eba pracovat.

1 Otevienost zménam

Zazité stereotypy a provozni slepota jsou
nepfételi jakychkoliv inovaci ¢i pozitivnich
zmén. Organizace, které se neboji exter-
ni zpétné vazby a jsou oteviené zménam,
mohou dosdhnout vyznamnych zlepgeni.
Napt#iklad zapojeni klientd do hodnoceni
kvality péce mize pfinést cenné podnéty,
stejné jako participativni prace na standar-
dech kvality apod.

»1A costim?

Po vice nez deseti letech, kdy pomdhame
v raznych organizacich jit po nelehké cesté
kontinudlniho zvySovani kvality péce, jsme
definovali nasledujicich pét kroka. Tyto
kroky smétuji efektivné a zaroven laskavé
k pohodé nejen klientd, ale také zamést-
nanci, kteti o né pecuji.

1. Efektivni vyuzivani kapacit

LKromé kazdodennich tikonti péle stihdm
pFizpiisobovat péci o kazdého klienta jeho tem-

Napriklad zapojeni
klientii do hodnoceni
kvality péce miize prinést
cenné podnéty, stejné
jako participativni prdace
na standardech kvality
apod.

pu a vyuZivat oSetfovatelské koncepty typu
bazdlni stimulace ¢ivalidace.”

Pokud m4 organizace dlouhodobé pod-
stav, neni moZné zvySovat kvalitu. Za-
méstnanci musi fungovat spole¢né. Chce-
me zvy$ovat kvalitu péce v celém zatizeni,
nejen lokdlng, ale systémové. Pokud ma
jedno oddéleni jind pravidla, bude vzdy
za ,¢ernou ovci“. Na druhou stranu kazdé
oddéleni muZze mit rGzné potteby a moz-
nosti rastu.

S rostoucim poltem klienttl, ktefi vy-
zaduji intenzivnéjsi pédi, se zvysuje i tlak
na zaméstnance a jejich ¢asové vytiZeni.
Rychlé tempo price zaméstnancim ¢asto
znemoznuje zastavit se a pfemyslet o hlub-
$im smyslu své prace. Pé¢e by méla byt vé-
doma, tj. Ze ne viichni klienti maji stejnou
péci, ale Ze se péle ¥idi potfebami klient
(kazdy potiebuje jinou uroveri péce).

2. P¥edpoklady individudlniho

nastaveni zaméstnancu

,Mdm podporu v tom, abych se mohl vé-
novat kazdému klientovi podle jeho potfeb
a svych vlastnich schopnosti.”

Pro vysokou kvalitu péce pottebujeme,
aby zaméstnanci vnimali kazdého klienta
individualné. Aby si viimali, jak jsou kli-
enti odliini a co potfebuji, a védéli, jak to
zjistit. Aby pracovnici védéli, pro¢ peéuji
tak, jak pecuji, a dokézali si to v tymu pfe-
dat.

V posledni dobé se do domovt ve vétsi mire
dostévaji klienti naro¢ni na pédi. To s sebou
nese ¢asovou naro¢nost. Pfesto si myslime,
Ze je tieba opustit paradigma, Ze ¢im jsou pe-
¢ujici ,zpocenéjsi a uhonénéjsi®, tim vic alep-
31 péce poskytuji. Zabijik péce je rychlost.
Ve velké rychlosti neni mozné pfemyslet nad
tim, pro¢ délam to, co zrovna déldm.

3. Administrativa a p¥edavani

informaci

,Umime si papirovdni rozdélit a kdyz uz
néco piseme, tak vime proc.”

Administrativa je do ur¢ité miry ne-
zbytnou souéasti socidlnich sluzeb. Ne-
méla by viak byt podstatnéjsi nez péce
o klienty. Nagim cilem je hledat spole¢né
cesty, jak tuto oblast nastavit tak, aby se
nevytvéafely pouze zbyte¢né dokumenty
do $upliku.

4. Empatie jako dovednost

,2Umim zjistit informace, nacitit emoce
a umim s tim, co zjistim, pracovat. Emoce jsou
v potddku, mdme je vsichni.”



socialni sluzby, poradna IBS

Existuje mylna pfedstava toho, Ze ka-
zdy zaméstnanec je empaticky. Empatie
je viak dovednost jako kazda jina, kterou
je t¥eba posilovat a trénovat. S ¢asem se
tato dovednost méni a pro poskytovani
védomé péce je pottebna velka mira sebe-
reflexe.

Miru empatie mame kazdy jinou, stejné
jako schopnost ji rozvijet.

5. Potfeby klientu

L Mdm konkrétni klienty v péci, vim, jak se
na né naladit, co potfebuji a jak jim jejich po-
treby naplnit.”

V ptipadé, ze mame zajisténé podmin-
ky pro kvalitni pééi v pfedchozich bo-
dech, maZzeme se podivat na kvalitu z po-
hledu klienta. Vyuzijme k tomu Maslowa
a uvedme si p¥iklady, na co se mizeme
zamérit.

»1 Fyziologické potieby

® Jak ¢asto klienta holite? (Mélo by to byt
podle potfeb a domluvy s klientem.)

® Jak ¢asto klienta koupete na lazku (u IV.
stupné zavislosti)?

® Koupete klienta ve dvou?

® Mohou si klienti, kteti vstanou v noci,
dat né&jaké obcerstveni (hrnek &aje pro
klienta, ktery vstava ve 4 hodiny rano,
aby nemusel ¢ekat na snidani).

® Mohou klienti ovlddat svétlo z postele/
v noci svitit, aby nerusili ostatni?

»1 Strava

® Jak rozdavite stravu?

® Jak ptipravujete a podavate stravu klien-
tm, kteti maji problém s rozkousdnim
jidla ¢i polykdnim?

® Jak fesite, kdyz klient nechce jist nebo
pit?

1 Bezpedi a jistota

® Probihd manipulace jeden na jednoho?

® Jste sijisti p¥i manipulaci?

® Umite pracovat se spasticitou klientd?

® Dostanou se i klienti na voziku viude
po domové bezpe¢né sami?

® Mite ptehled o pohybu na oddéleni?

] Laska a patfeni

® Chodite ke klientim pouze na névitévu?
(Onijsou v domové doma.)

® Vypijete si s klienty kavu?

® Mohou klienti p#ijimat navitévy v sou-
kromi?

® Informujete rodinu i o pozitivnich vé-
cech?

® Kolik klientd umira v nemocnici / v do-
moveé?

»1 Uznani a sebeucta

® V kolik hodin klienta myjete?

® Jak vypada pfevazeni klienta do spole¢-
né koupelny?

® Jak ¢asto se vyuzivaji cedulky s napisem
Nerusit, které se daji umistit na dvefe?

® Jak fesite, kdyz klient odmita jist?

® Co kdyz klient odmita 1éky?

»1 Seberealizace

® Jsou klienti zapojeni do béznych dennich
¢innosti?

® Jak vypadaji aktivity pro klienty s vyso-
kou mirou podpory?

® Kolikrit za den pouZijete slovo ,musite“?

P#inavitévach domovi pouzivame k po-
pisu stavu péce tabulku, kterd m4 70 krité-
rii v 7 oblastech:

m Aktivizace

® Komunikace
Manipulace
Polohovani
Postupy
Strava

Tym

Stav péce hodnoti nas odbornik, ktery se
ptimo zapoji do péce, a pracuje tak po boku
zaméstnancl p¥imé péce. P¥ipoji se k néko-
mu, kdo jej pfijme a nema obavy. Zamést-
nanci se velmi ¢asto zacinaji ptat: , Jak jste
to udélal, to bych chtél taky umét.” Navstéva
tak probiha v pozitivnim duchu. Snazime
se zaméstnance pochvalit, protoze ve viech
domovech bylo, je a bude za co ocenit jejich
laskavou préci.

Nas odbornik poté vyplni tabulku, se kte-
rou dél pracujeme. Nejde primérné ani o to,
kdo dosahl jakého po¢tu bodd, i kdyz i to je
pro srovnani ruznych oddéleni, ptipadné
i domovl pomérné zajimavé. Cilem je vy-
tvorit podklad pro dalsi praci s tymem. Jak
jsme jiz uvedli, kvalita péce je velmi mékka
oblast. Pokud chceme systematicky praco-
vat na jejim zvySeni, je tfeba postupovat
systematicky. A k tomu ndm pravé poméha
nase tabulka, resp. pohled zvenku. Muze-
me pouzivat metodu Start Continue Start
(SCS). Do ¢estiny bychom ji mohli pfelozit
jako: Chci pfestat, budu pokratovat a poku-
sim se zadit.

»1 Dlouha cesta, ale smysluplna
Zlepsovani kvality péce je dlouhodoby
proces. Vyzaduje odvahu hledat nové cesty,
spolupréci na v3ech urovnich a ochotu in-
vestovat Zas a energii do budovéni lepsiho
prostfedi pro klienty i zaméstnance. Kazdy
krok vpted je krokem k vétsi dustojnosti
a kvalité zivota.
|
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tend#t odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovani lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Jsem vedouci tiseku péée
v domové pro seniory. Klienty, kteri
nejsou sami pohyblivi, posazujeme
pravidelné denné do k¥esla. Mdme
pred vysazenim klienta do k¥esla
aplikovat vestibuldrni stimulaci?
Dékuji za odpovéd.

P. N., DiS., vedouct useku péce

Odpovéd:

Vestibuldrni stimulaci doporucuji apli-
kovat pred kazdou zménou polohy klien-
ta. Stimulaci vestibuldrniho apardtu lze
zlepsit svalové napéti postuldrnich svalii
a prostorovou orientaci klienta. Klient
milze také lépe vnimat pohyb a smér po-
hybu. Jakmile klienta posadime v lizku
a spustime dolni koncetiny na zem, prove-
deme vestibuldrni stimulaci v pozici vsedé.
Klient sdm anebo s nasi dopomoci provddi
vsedé houpavé pohyby trupem do stran.
Dlané by mély byt opfené o matraci, plosky
nohou o podlahu. Tato technika se jmenu-
je Octoberfest. Pecujici miize sedét vedle
klienta a pevnym objetim mu poskytovat
oporu. Dalsi moznosti je tzv. Pohyb oves-
ného klasu. P¥i této stimulaci pecujici sedi
nebo kleci za klientem, pevné fixuje jeho
télo na svém téle a provddi pomalé pohy-
by trupem klienta do stran ve tvaru lezaté
osmicky. ||




