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Kvalita v domove se zvlast
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nim

rezimem, anebo dotaznikova slepota?

Otdzky ohledné kvality péce a spokojenosti klientii v domovech

se zvldstnim rezimem (DZR) nds providzi dlouhd léta. Nejednd se
pritom pouze o faktické napliiovdni standardu ¢. 15 o zvysovdni
kvality socidlni sluzby dle vyhldsky ¢. 505/2006 Sb. ¢i standardu ¢. 7
zabyvajicim se stiznostmi na kvalitu. Klicovd je reflexe kvality péce
a to, zda je domov skutecné domovem, a to nejen na papire, ale také
fakticky z pohledu samotnych klientiu. Samoziejmé, DZR bude vzdy
zarizeni, ale miizeme se snazit maximdlné pribliZovat se domdcimu

prostredi a pocitu bezpeci, jak jen to bude mozné.

B Cldnek je vysledkem dlouhodobé
spoluprdce spole¢nosti DelpSys

Socidlni sluzby Vsetin

klientti s demenci ¢i se sni-
je ptritom
podobné zjistovani vice nez
slozité. Tradi¢nim, vieobecné

Zenou orientaci

ptijimanym a nejroziifenéj$im zpisobem
méfeni kvality je dotaznikové Setfeni mezi
klienty. Polozme si v3ak otazku, zda je tato
cesta vitbec relevantni.

Klienti s lehéimi poruchami/omezenimi
kognitivnich funkeci (I. a nékdy II. stupeni
demence) odpovidaji na dotazy tazateld,
data je mozné zaznamenat, vyhodnotit
a ptijmout opatfeni. Klienti ve III. ¢i IV.
stupni demence' jiz takovouto zpétnou
vazbu zpravidla neposkytnou, a tak je ves-
keré zjistovani kvality miji. Zde se nutné
nabizi otdzka, zda klient, ktery nereaguje
na osloveni i dotazy z dotazniku, je klient,
ktery jiz nic neproziva a je pouze vegetuji-
cim télem. To je samoztejmé holy nesmysl,
klient stale proziva, pocituje emoce apod.,
nicméné zplisob pfemysleni a prozivani se
lisi od toho ,béZného".

Podobné setteni probéhlo také ve spo-
lupraci spole¢nosti DelpSys se socialni
pracovnici a vedouci DZR v Socidlnich

né (znaslednych nivitév), ze se odpovédi
klientt na stejné otazky odlisovaly.
Iustrujme to na konkrétnim ptikladu

26. 8. 2022 (10.30) -, Jak v ¢em.
29. 8.2022 (9.50) - ,,Ano.*

30. 8. 2022 (9.30) -, Zdlezi jakou."
1.9.2022 (12.30) -, Nic nepotiebuji.
6.9.2022 (8.30) -, Ano."

6.9.2022 (15.15) -, Nic nepotiebuji.”

Dulezitym momentem zde je, ze klient
jiz velmi ¢asto neuvazuje v intencich,
ve kterych se my ptadme. Jeho prozivani
se ligi, nami kladené otazky pro néj ne-
musi byt srozumitelné nejen ve faktické
roving, viibec pro néj totiz nemusi byt té-
matem. Dobrou ukazkou je také ¢asto vy-
uzivany nastroj dotaznikovych kal (napt.
»Ohodnotte jako ve gkole od 1 do 5 apod.);
faktické méteni ve skale dava smysl nam,
nicméné pro ¢lovéka s poruchou kogni-
tivnich funkci, s demenci, je tento zptsob
uvazovanijiz natolik vzdélen, Ze odpovédi,
i za predpokladu, Ze néjaké tazatel dosta-
ne, nebudou mit zddnou vypovidajici hod-
notu.

Klient, ktery si neuvédomuje, zZe neni doma,
ale je v Domové, prosté nemiize relevantnd
odpovédét na otdzku, zda je spokojen s posky-
tovanou péci. Dostdvdame se tedy do roviny

vyznamné odlisného prozZivdni skutelnosti.

Klient prozivd odlisné emoce, Zije v odlisném
|, svété”, ale to v Zddném pripadé neznamend,
e by jeho svét byl fakticky ¢i emociondlné jed-
nodussi, hloupéjsi nebo méné bohaty nez ten,

v jehoz intencich uvazujeme my. Velmi dobre|

je to mozZné ilustrovat na zminéném Setveni.
Klienti, zpravidla bez ohledu na stuperi ko-
gnitivnich omezeni, reagovali pozitivné na to,

kdyz se tazatelka ptala, zda miizZe zase pFijit.

e zdpisku tazatelky citujme (klientka ve IV.
stddiu demence):® ,Pani mé stdle sleduje o¢i-
ma, chvilemi se zdd, Ze by i chtéla néco tict, ale

jde jen o neartikulované zvuky. Na konci roz-
hovoru, kdyz jsem se zeptala, jestli miizu zase|
prijit, nékolikrdt otocila hlavu na stranu a zase|

Je tedy ztejmé, Ze jakykoliv typ dotaz-
niku, byt vyplfiovany p#i rozhovoru s ta-
zatelem, neodrazi skute¢né prozivani ani
vniméni klienta v DZR. A protoZe jsme se
dotkli otazky emoci a prozivani, je dal3im
vyznamnym limitem této metody zjisto-
vani kvality také osobnost tazatele — jaké
emoce dany ¢lovék ,vyzatuje, jakym ténem
hovoti, jaké voli véty a slova. Roli hraje také
barva hlasu, usmév atd. Vycet by byl velmi
dlouhy, nicméné je ztejmé, Ze i za predpo-
kladu, Ze se prostfednictvim dotazniku
podaii sesbirat ,zpétnou vazbu®, vysledna
data ¢&i jejich interpretace budou viceméné
irelevantni. Ano, podafi se naplnit nep¥ilig
specifikované podminky standardu ¢. 15,
a tedy povinnost poskytovatele, nicméné
toto naplnéni bude pouhym naplnénim pa-
ragrafu bez ohledu na jeho smysl a faktic-
kou spokojenost klientt.

Zavérem jen dopliime, ze pokud budete
mit jinou zpétnou vazbu, ndpad anebo my-
$lenku ¢i zkuSenost, budeme za ni velice
radi. I v odbornych kruzich je tomuto té-
matu vénovdna pozornost s jistou rezervou
a méteni kvality péce (poskytovani sluzby)
u klient s demenci neni stdle dostate¢né
zmapovanou oblasti; dokonce se zd4, ze
jsou zde stale velké slepé, bilé skvrny s na-
pisy ,Hic sunt leones” (pfelozeno z latiny
,Zde Ziji vi®, pozn. redakce). A my budeme
nesmirné radi, kdyz se nam je spole¢né po-
dafti alespon trochu poodkryt.

Pokud vés téma zaujalo, ptipojte se k nagi
kratké anketé na https://kvalitapece.cz/
anketadzr/. .

* V zafizeni vyuzivaji strategii PA-PA-IA po III. stupni ndsleduje jesté stddium termindlni, proto CtyFi stupné v praxi.
2 U nekterych klientii nedochdzelo jiz k Zddné komunikaci a byla tedy zkoumdna spise emociondlni odezva.



