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JE DOBRY SLUHA,
ALE SPATNY PAN

V socialnich sluzbach ¢asto mluvime o individualnim pfistupu. O tom, ze péce nema byt stejna pro
véechny, ale ma vychazet a vztahovat se ke konkrétnimu ¢élovéku, k jeho potiebam, schopnostem,
pfanim, obavam a zivotnimu pFibéhu. V praxi se viak nékdy stava, Ze individualitu ¢lovéka nevédomky
piekryje dobife minény systém. A jednim z mist, kde je to velmi dobfe vidét, je pouzivani pomucek.

Polohovaci pomucky, zvedaky, choditka,
toaletni kiesla, antidekubitni matrace, po-
mucky pro koupani, pfesun nebo mobilitu
- to viechno jsou nastroje, které mohou
vyrazné zvysit bezpeci, komfort i kvalitu
zivota klienta. Mohou ulevit personalu,
chranit jeho zada, sniZit riziko padd, po-
moci pfi hygiené, podpofit prevenci de-
kubitd nebo umoznit ¢lovéku zlstat co
nejdéle aktivni.

Ale jen tehdy, kdyz vime, pro¢ je pouziva-
me.

Pomlcka je totiz dobry sluha, ale $patny
pan. Neni cilem sama o sobé. Je od slova
pomoc. Md pomahat, usnadriovat, chra-
nit, podporovat. Nemd ¢lovéka znehyb-
novat, strasit, omezovat nebo nahrazovat
pfemysleni personalu.

V péci mlzeme pozorovat vznik zvlastnich
zkratek: mame zvedak, tak ho musime po-
uzivat. Mame antidekubitni matrace, tak
je dame viem lezicim. Mame polohovaci
polstare, hady, bedynky a podpaténky, tak
je pfece budeme pouzivat. Jenze stejné
jako v dilné neplati, ze kdyz mam Sroubo-
vak, budu s nim vrtat, ani v péci neplati,
Ze kazdd pomucka se hodi pro kazdého
¢lovéka a kazdou situaci.

Pomdicka je jako nafadi v brasné. Dobre
zvolena a dobie pouzitd udéla skvélou
sluzbu. Spatné zvolena nebo pouzita bez
premysleni mize uskodit.

KDYZ Z POMOCI VZNIKNE

PRAVIDLO

Jednim z castych piiklad je pouzivani
zvedakd. Zvedak je vybornd pomdcka.
U nékterych klientd je nenahraditelny.
Chrani personal pred pretizenim, snizuje
riziko neodborné manipulace a mlize byt
bezpecnym fesenim tam, kde uz jiny zpu-
sob pfesunu neni vhodny.

Problém nastéva ve chvili, kdy se z néj
stane univerzélni pravidlo.,Mame zvedak,
vedeni ho koupilo, je to bezpecné, tak ho
budeme pouzivat u viech imobilnich kli-
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entl.” Jenze co kdyz se konkrétni ¢lovék
v siti boji? Co kdyz ztraci orientaci, citi se
bezmocné, ma pocit padu nebo ponize-
ni? Co kdyz by s mirnou dopomoci zvladl
presun jinak, aktivnéji, s vétsi dlstojnosti
a s mensim stresem?

Bezpedi neni jen ochrana zad personalu
a prevence padu. Bezpedi je také pocit kli-
enta, ze vi, co se s nim déje. Ze mu nékdo
vhodné vysvétlil postup. Ze se ho nékdo
zeptal. Ze neni pfedmétem pfesunu, ale
Clovékem, ktery se presouva s podporou
druhych.

Individudlni pfistup neznameng, ze bude-
me ignorovat rizika. Znameng, Ze je bu-
deme posuzovat celistvé. Nejen otazkou
Jjak to udélat nejrychleji a nejbezpecnéji
pro provoz’, ale predevsim otazkou,jak to
udélat bezpecné, srozumitelné, dlstojné
a pro tohoto ¢lovéka co nejlépe”.

ANTIDEKUBITNI MATRACE: JISTOTA,
KTERA NEMUSI BYT VZDY JISTOTOU
Velkym tématem jsou také aktivni anti-
dekubitni matrace. Casto se davaji pre-
ventivné vsem leZicim klientim, aniz by
nékdo pravidelné hodnotil, zda jsou pro
daného ¢&lovéka skutecné pfinosem. Pri-
tom i zde plati, Ze technologie ma po-
mahat, nikoli nahrazovat péci. Aktivni
antidekubitni systém maze byt velmi uzi-
tecny u vysoce rizikovych obyvatel nebo
pfi hojeni jiz vzniklych dekubitd, ale pro-
blém nastava, kdyz z doc¢asného pomoc-
nika vznikne dlouhodoby standard bez
pifehodnocovani.

V praxi se mUze stat, Ze zdravotni stav kli-
enta se zlepsi, dekubitus se zahoji, mobi-
lita se zvysi, rizikové faktory se snizi, ale
matrace z(istava dél. Pro¢? Protoze uz tam
je. Protoze , nic tim nezkazime”. Protoze ,je
to jistota” Jenze ani aktivni antidekubitni
systém neni neutralni prostfedi. Neu-
stale se pohybujici podklad mize u né-
kterych lidi narudovat vnimani vlastniho
téla, zvySovat dezorientaci, podporovat

De\qus

Systém, ktery dava smysl ..

apatii nebo neklid, pfispivat ke spasticité
a zhorsovat spanek kvuli hluku kompre-
soru.

A mozna nejvétsim rizikem je falesny po-
cit bezpeci: ,Lezi na antidekubitce, tak je
to vyfesené.”

Neni.

Prevence dekubitl nestoji jen na matraci.
Stoji na vsimavém c¢lovéku. Na pravidel-
ném a kvalitnim polohovani, na podpore
pohybu, vyzivé, péc¢i o pokozku, znalosti
klienta a tymové spolupraci. Jak je vystiz-
né feceno v textu DelpSys o dekubitech:
nejucinné;jsi prevenci dekubitt neni tech-
nologie, ale viimavy a kompetentni ¢lo-
vék.

POLSTARE, HADI A BEDYNKY:

KDYZ JE CLOVEK ULOZEN,

AZ SE NEMUZE POHNOUT

Podobné je to s polohovacimi pomdcka-
mi. Polstare, vélce, hadi, bedynky, pod-
paténky a dalsi pomucky maji v péci své
misto. Mohou ulevit od bolesti, podpofit
spravné postaveni téla, snizit tlak, zabranit
vzniku kontraktur, pomoci pii spasticité
nebo zvysit pohodli.

Aleitady plati jednoduché pravidlo: musi-
me védét pro¢, jak, kdy a u koho.

V praxi nékdy vidime klienty, ktefi jsou
pomUckami doslova oblozeni. Vypada to
odborné. Vypada to bezpecné. Vypada to,
Ze se ,néco déld". Jenze clovék je v poloze,
kterd je pro néj nepfirozend, nékdy do-
konce zdravotné nevhodnda. Nem(ze se
pohnout. NemUze si sdm zménit polohu.
NemUze dat najevo nepohodli jinak nez
neklidem, kiikem, odmitanim péce nebo
Utlumem.

Pak se ptame: je neklid problém klienta,
nebo duisledek nasi péce?

Polohovéani nema byt jen technicky vykon.
Ma byt dialog s télem konkrétniho ¢loveé-
ka. Nékdo potrebuje vétsi oporu. Nékdo
pottebuje volnost. Nékdo se uklidni, kdyz
citi hranice svého téla. Jiny se v pfilisSném
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zajisténi zacne citit uvéznény. Nékdo po-
tfebuje zménu polohy castéji. Jiny Spatné
snasi prilis castou manipulaci.

Neexistuje jedna spravna poloha pro
viechny. Existuje jen celistvy pohled, pie-
mysleni o konkrétnim ¢lovéku v interakci
s nim.

POMUCKY SE MUSI STAT SOUCASTI
ROZHOVORU O PECI

O pouzivani pomucek bychom méli mlu-
vit stejné jako o kazdém jiném ukonu
péce. Ne jako o technickém detailu, ale
jako o soucasti individualniho planu.

U kazdé pom0cky bychom si méli klast
jednoduché otazky:

Pro¢ ji pouzivdame pravé u tohoto ¢lovéka?
Co mu piindsi?

Co mu bere?

Rozumi tomu, proc ji pouzivame?
Souhlasi s tim?

Neboji se?

Umi ji persondl pouzivat spravné?

Je pomlicka stéle potfebna?

Kdy ji znovu vyhodnotime?

Existuje jednodussi nebo dlstojnéjsi fe-
seni?

Péce je neustdle se ménici proces. To,
co bylo vhodné pfed mésicem, dnes uz
vhodné byt nemusi. Clovék zesili, zeslab-
ne, zméni se jeho zdravotni stav, psychika,
schopnosti, nalada, prostiedi i personalni
moznosti. Stejné se musi ménit i pouziva-
ni pomucek.

Individualni pfistup neni jednou napsany
plan. Je to ochota znovu a znovu se divat.

PRIBEH JEDNE DAMY,

KTERA CHTELA CHODIT

Moje babicka Zila v domové pro seniory.
Bylo ji 95 let. Byla to orientovana, spole-
Censka a mobilni ddma, kterd milovala
chizi a udrzovani fyzické kondice. Cho-
dila s hllkou na prochazky, kazdé rano
se Ucastnila skupinového cvi¢eni a nedo-
kazala pochopit, pro¢ se ostatni lidé v do-
mové nehybou vic. Pro¢ nechodi. Pro¢ je
na cviceni tak malo lidi.

Nejvic se bala toho, ze pfestane chodit. Ze
bude zavisla. Zakladala si na tom, Ze je sa-
mostatna a vSechno zvladne sama.

Byla také velmi spolecenska. Ucastnila se
kazdé akce v domové. Rdda se hezky oblé-
kala, kdykoli opoustéla pokoj. Rikala, Ze jde
mezi lidi. Cely Zivot pracovala jako krej¢ova
avzhled pro ni nebyl povrchnost. Byl to pro-
jev dlstojnosti, identity a vztahu ke svétu.
V domové Zila asi est let. Postupné se ji
ale zhor3oval zdravotni stav. Zacala se ji
motat hlava. Nékolikrat spadla na pod-
lahu, kdyz se pokousela vstat a dojit na

toaletu. Byla pomlacend, plnd modfin. Lé-
kaf doporucil, aby zlstala leZzet na lazku
a dostala inkontinencni pomcku.

Na papife to vypadalo logicky. Kdyz bude
leZet, nespadne. Kdyz bude mit inkonti-
nencni pomucku, nebude muset vstavat
na toaletu. Riziko se snizi.

Jenze Zivot neni jen Fizeni rizik.

Védomé vykonat potrebu do inkonti-
nenéni pomucky je pro mnoho lidi ne-
smirné tézké. Pro moji babicku to bylo ne-
prijatelné. A tak vstdvala znovu a znovu.
Snazila se dostat na toaletu. Hulka uz ale
nebyla dostate¢nou oporou, takZze opako-
vané padala.

Personal pouzil zkratku ve zdanlivém
feSeni problému. Z plné aktivni damy
by doporuceny postup vytvoril klientku
upoutanou na ldzko. Jako by se celd situa-
ce dala shrnout vétou: ,Lezte a nikam ne-
chodte, mate prece plenu.” Nebo:,Na spo-
le¢enskou udalost nepujdete, protoze se
motate a mate zlstat v 10zku.”

Babicka byla nestastnd. Zacinal se naplrio-
vat jeji nejhorsi scénaf. Ne nemoc samot-
na, ale ztrata chiize, samostatnosti, spole-
Cenského Zivota a dlstojnosti.

Pritom fedeni bylo nakonec jednoduché:
toaletni kfeslo k [Gzku a misto hilky cho-
ditko.

Najednou mohla dél bezpecnéji vstavat.
Mohla vykonat potiebu zplsobem, ktery
pro ni byl pfijatelny. Mohla se dal pohybo-
vat. Mohla se Ucastnit spolecenského Zi-
vota. Kvalita jejiho Zivota nemusela skon-
Cit ve chvili, kdy se objevilo riziko padu.
Tento pfibéh ukazuje i opacnou stranu
problému. Nékdy pomicky mame, ale
neumime je spravné a vcas pouzit. Nejde
tedy jen o to, abychom pomcky nepou-
zivali zbyte¢né. Jde také o to, abychom se
nebdli pouZit je tam, kde mohou ¢lovéku
zachovat samostatnost, dlstojnost a Zi-
vot, na kterém mu zalezi.

BEZPECi NESMi POHLTIT ZIVOT

V socidlnich sluzbach je bezpeci zasadni.
Nikdo nechce, aby klient padal, aby se
zranil, aby persondl odchazel ze smény
s bolesti zad nebo aby péce probihala ne-
odborné. Bezpedi ale nesmi pohltit cely
Zivot ¢lovéka.

Kdyz kvuli bezpeci ¢lovék prestane vsta-
vat, chodit, rozhodovat se, chodit mezi
lidi, pouzivat toaletu, oblékat se podle
sebe a Ucastnit se zivota domova, musime
se ptat: co jsme vlastné ochranili?
Ochrénili jsme télo pfed padem, ale ne-
ztratili jsme pfitom ¢lovéka?

Kvalitni péce hleda rovnovahu. Nepopira
rizika, ale ani z nich nedéla jediny smysl

péce. Pracuje s nimi. Hledd cestu. Zapoju-
je klienta, rodinu, pe¢ovatele, zdravotniky,
terapeuty i vedeni. Neptd se jen,jak zabra-
nit padu’, ale také jak zachovat co nejvice
zZivota”.

CO TEDY DELAT V PRAXI?

Pomucky by nemély byt pouzivany podle
véty: ,Kdyz je mate, tak je pouZivejte!
Mély by byt pouzivany podle véty: ,Kdyz
konkrétnimu ¢lovéku pomahaji, pouzivej-
te je dobre.”

To vyZaduje nékolik véci.

Pfedevsim znalost klienta. Nestaci védét
diagndzu, stupen zavislosti nebo rizikové
skore. Potfebujeme védét, co je pro ¢lo-
véka dilezité. Ceho se boji. Co si pieje. Co
jesté zvladne. Co zvlddne s dopomoci. Co
je pro néj nepfijatelné. Co pro néj zname-
na dlstojnost.

Daéle znalost pomUcky. Personal musi vé-
dét, jak pomicku pouzivat, kdy ji nepo-
uzivat, jakd ma rizika, jak poznat 3patné
nastaveni a kdy pozadat o pomoc.

A nakonec tymovou domluvu. Nestaci,
aby jedna pecovatelka védéla, Ze pani No-
vakova se boji zvedédku a |épe zvlada pre-
sun s choditkem a oporou dvou lidi. Musi
to védét cely tym. Musi to byt sdilené, sro-
zumitelné a pravidelné pfehodnocované.
Kvalita péce neni v tom, Ze mame hodné
pomucek. Kvalita péce je v tom, Ze vime,
kdy kterou pouzit - a kdy ji odlozit.

POMUCKA MA SLOUZIT CLOVEKU
Kazda pomlcka by méla projit jednodu-
chou zkouskou: pomaha tomuto ¢lovéku
zit lépe?

Pokud ano, pouzivejme ji. Odborné, citlivé
a s respektem.

Pokud ne, hledejme jinou cestu.

Pokud si nejsme jisti, zastavme se a ptej-
me se.

Pokud se situace zménila, pfehodnotme
ji.

Protoze pomucka neni dikazem kvality.
Dlkazem kvality je schopnost premyslet.
Nékdy je profesionalni pomUcku pouzit.
Nékdy je profesionalni ji nepouzit.

A nékdy je nejvétsim znakem dobré péce
odvaha fict: ,Takhle uz to tomuto ¢lovéku
nepomaha. Zkusme to jinak.”

Péce neni o tom, aby ¢lovék zapadl do na-
$eho systému pomtucek, postupu a pravi-
del. Péce je o tom, aby systém, postupy
i pomcky slouzily ¢lovéku.

A pfesné v tom zacind skute¢ny individu-
alni pristup.

VERONIKA DOKSANSKA,
Delpsys
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