SOCIALNIi PRACE

Srdce na dlani nestaci

Konzultant v oblasti socialnich sluzcb a katolicky knéz JAKUB
ZAKAVEC se v ramci své spole¢nosti DelpSys dlouhodobé zabyva
kvalitou péée v domovech pro seniory. Upozornuje, Ze je dialezité,

aby tym pecujicich mél konkrétni idaje o tom, co se u klientova

lazka opravdu déje, a nevychazel jen z dojmi.

V pomahajicich profesich se casto predpoklads, ze dobry
Umysl staci. Praxe vSak ukazuje, Ze tak jednoduché to
neni. PéCe se vétsinou odehrava v narocném prostredi
tlaku, Unavy, provoznich kompromist a navyklych
postupl. A pravé tam vychazi najevo, ze dobro nestaci
jen chtit - je potfeba ho také dobre délat.

Vedouci pfimé péce v jednom domoveé pro seniory,
Dita, popisuje stav, ktery znd mnoho tyma: ,Mluvili
jsme o nékterych potizich pordd dokola. Kazdy mél
svlj pohled, nézory se liSily - neméli jsme se o co
opfit, abychom situaci néjak vyhodnotili.” U klientd se
opakovaly problémy, ale nedafrilo se najit jasnou pricinu.
Diskuse tymu koncily pocitem, Ze ,to prosté tak je".
Pracovalo se s neurcitymi dojmy, ne s realitou.

Zména v Ditiné tymu pfisla ve chvili, kdy zacali
pouzivat nastroj, ktery dokazal zaznamenat fakta
a zviditelnit je: konkrétné slo o systém Beédta z firmy
DelpSys, malé zafizeni umisténé zespodu na ram lGzka.
Neobsahuje kameru ani mikrofon, nenahréava zvuk ani
obraz a nesleduje konkrétni osobu. Monitoruje fyzikalni
projevy - treba otresy postele nebo podminky prostredi
jako hluk, teplotu ¢i vlhkost, jeZ méfi primo u klientova
téla, coz mize pomoci treba pfi prevenci prolezenin.
Zaznamenané Udaje Beata prevadi do jednoduchych
prehledd. Smyslem nenf kontrolovat klienty, ale dat
tymu moznost vidét pribéh udélosti konkrétnéji, nez
bylo dosud mozné. ,Najednou jsme nemluvili jen
o pocitech,” popisuje Dita. ,Vidéli jsme, kdy se u klienta
néco déje. A hlavné - vidéli jsme to vsichni stejné.”

Dita nic nevysvétlovala od stolu - zacala se
s pecujicimi divat do zdznamd. Ne proto, aby hledala
chyby, ale aby spolecné vidéli, co se u lizka opravdu
odehréava, a mohli uvaZzovat o konkrétnich vylepsenich.
Dita nakonec otevrela citlivé téma aktivnich matraci
s kompresorem. Nikomu z tymu nic nevyditala, spis
apelovala na jejich zkusenost: jak se jim pracuje, kdyz
klient lezi na obycejné matraci? A jak se to zméni, kdyz
pljde o matraci aktivni? Pecujici samy zacaly mluvit
o namaze, o tom, co funguje a co ne, a postupné
i o klientovi - o jeho klidu, neklidu a potrebach.

Z obecného tématu se stala konkrétni otazka. Dita
nenavrhla velkou zménu najednou, domluvili se na
malém kroku: vybrat jednoho klienta, zménu vyzkouset,
vyhodnotit ji a teprve potom rozhodnout, co dal.

V tom byla sila Beaty. Neprinesla hotovou odpovéd,
ale pomohla udrzet rozhovory v realité - ne u dojmu,
ne u obrany, ale u otazky, co se u konkrétniho clovéka
skute¢né déje a co mu muize pomoci.

Podobnou zkusenost popisuje tym z jednoho
domova pro seniory v Ostravé. Pfi spole¢ném pohledu
do zdznamd si vSimli opakuijicich se vyraznych otrest
na zacatku kontaktu s klientem. ,Povazovali jsme to za
normalni, zdélo se ném, Ze to jinak nejde,” vysvétlovala
jedna z pracovnic. ,Ale diky zazznamim jsme o tom zacali
premyslet.” Postupné se ukazalo, Ze problém neni v péci
samotné, ale ve starsich lGzkach. Pfi sklapéni postranic
dochézelo k prudkym narazdm, které klienty rusily -
nékdy i budily. To, co bylo roky povazovano za béznou
soucast provozu, se najednou ukazalo jako néco, co ma
konkrétni dopad na klienttv klid, a tym mél moznost si
to jasné uvédomit. Vedeni domova tuto zkusenost vzalo
vazné a rozhodlo se postupné cast lGzek obménit. ,Bylo
to pro nas zasadni,” zaznélo z tymu. ,Néco jsme uvidéli,
pojmenovali - a ono se to opravdu zacalo ménit.”

Péce neni jen vykon - a nestaci ani srdce na dlani.
Je to vztah, proces a odpovédnost. Konadme dobro.

Ale praveé proto si nemUzeme dovolit délat ho slepé.

V kazdodenni realité domovu se tymy casto nemély o co
oprit. Dnes se mohou spolehnout na néco konkrétniho -
na spoleéné sdileny obraz toho, co se skutecné déje.

A pravé tam se otevird cesta ke zméné. @

Jakub Zikavec

plsobi jako konzultant nejen v oblasti socialnich
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